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RESUMEN

La sostenibilidad del mejoramiento escolar en nuestro pais estd siendo hoy
impulsada por las principales legislaciones en educacion (SAC y SEP), por lo cual,
es importante investigar acerca del desarrollo que realicen en esta drea las
escuelas, en especial aquellas que han alcanzado logros en la calidad de
aprendizaje de sus estudiantes. Por su parte, la Gestidon Curricular se presenta
como elemento movilizador de los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
ya que maneja decisiones curriculares y pedagodgicas que impactan
directamente en el proceso ensenanza-aprendizaje. Con estos propdsitos
investigativos, el presente estudio tuvo como objetivo analizar los niveles de
institucionalizacion de la Gestion Curricular en escuelas con trayectoria de
mejoramiento. Desde aqui se plantea a la institucionalizaciéon como un elemento

que propicia la sustentabilidad del mejoramiento.

El andlisis se desarrollé en dos niveles, primero para determinar el rol de la Gestion
Curricular en los procesos de mejoramiento de 12 escuelas chilenas, y
posteriormente una profundizacién en 2 de los establecimientos para determinar

el nivel de institucionalizacion de la Gestidon Curricular.

Esta investigacion permite comprender aspectos relacionados a la sostenibilidad
del mejoramiento escolar, proveyendo evidencia empirica actualizada vy
contextualizada a la realidad nacional, que permita estimular y guiar procesos de

mejoramiento escolar.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1  El problema y su importancia

El presente estudio analiza los niveles de institucionalizacion de la gestion
curricular en establecimientos chilenos con frayectorias de mejoramiento,
estudiando dimensiones claves de este dmbito. Esta investigacion permite
comprender aspectos relacionados a la sostenibilidad del mejoramiento escolar,
proveyendo evidencia empirica actualizada y contextualizada a la realidad

nacional, que permita estimular y guiar procesos de mejoramiento escolar.

La globalizacion, la industrializacion, la sociedad de la informacion y del
conocimiento y el modelo econdmico neoliberal, son factores que condicionan el
nuevo escenario de la educacion y las nuevas demandas por calidad, eficiencia

y equidad del sistema educativo (Alvarino et al, 2000).

Frente a esta sociedad de cambios globales, con “nuevo coddigos de
modernidad” (CEPAL, 1996), en que la “informacién y el conocimiento se
constituyen en los bienes mdas distintivos y preciados en la esfera social” (Briones,
2002:393), la educacién cobra relevancia, como instancia de produccién y
distribuciéon de conocimiento- también del poder-, a través de las instituciones
escolares. Por lo que la calidad y la eficacia educacional adquiere un rol
estratégico, para la formacidén de ciudadanos competitivos en esta nueva

configuracion de sociedad.

Para Sudamérica “las exigencias de la nueva configuraciéon politica y econdmica
mundial, asi como la necesidad de acudir a los mercados internacionales con
ciertos rangos minimos de competitividad, hacen que se mire a la educaciéon

como la instancia que puede operar esa transformacion”. (Ezpeleta, 1996:1))

En nuestro contexto, la educacion chilena durante las Ultimas tres décadas ha
mostrado bajos resultados e inequidad en pruebas estandarizadas tanto del

dmbito nacional como internacional, asi lo muestran por ejemplo, TIMSS (Trends in
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International Mathematics and Science Study), PISA (Program for International
Student Assessment) o SIMCE (Sistema de Medicion de la Calidad de Ila

Educacion).

La participaciéon de Chile en este fipo de evaluaciones internacionales ha
permitido establecer niveles de comparaciones de nuestro sistema educativo con
la de otros paises participantes, a través de estndares consensuados. A su vez,
por la periodicidad de estas mediciones se pueden establecer tendencias de los

resultados, para tomar decisiones pertinentes a nivel de politicas educativas.

La evaluacion PISA se realiza cada tres anos a estudiantes de 15 anos para medir
destrezas en Lectura, Matemdtica y Ciencias, enfatizando un drea en particular
en cada ciclo. A pesar, que este proyecto se inicio soélo para paises de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) se abrid la
participacion a paises no miembros, y Chile pudo ser integrado. En nuestro pais la

prueba se ha aplicado a una muestra de alumnos de 15 anos.

Los resultados de Chile mostraron un progreso en la medicion PISA del 2009 hubo
un aumento en Lectura de 40 puntos en comparacion al ano 2000, sin embargo,
se encuentra en el lugar 44 de 65 paises evaluados y bajo el promedio. En
Ciencias y Matemdtica, también se encuentra bajo la media. Considerando la
brecha enfre estudiantes de distintos estratos sociales, esta disminuyd, no
obstante, aun la diferencia es significativa, de mds de 100 puntos en los grupos

extremos.

En cuanto a TIMSS, esta prueba internacional se realiza cada cuatro anos a 53
paises, principalmente europeos, y mide los logros de los aprendizajes de
Matemdticas y Ciencias en los estudiantes de 4° y 8° bdsico. Los resultados en la
Ultima medicién del ano 2011, registraron una mejoria en ambas dreas, en el caso
de 8° bdsico de 49 puntos en Ciencias (total 461) y 29 puntos en el examen de
Matemdticas (total 416). Pero tampoco alcanzan el puntaje de corte central de

TIMSS de 500 puntos. En 4° bdsico los estudiantes chilenos obtuvieron 462 en
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Matemdatica y 480 en Ciencias, alcanzando mejores posiciones en el ranking, 14°y

15°, respectivamente.

A pesar de estos avances, el informe de TIMSS 2011 indica que un 43% de los
alumnos chilenos de 8° bdsico ni siquiera alcanzé el nivel mds bajo de
desempeno, ya que obtuvieron menos de 400 puntos. En relacion a la equidad, la
diferencia entre establecimientos particulares y municipales, es cercana a los 100

puntos, en ambas dreas de conocimiento.

Para la evaluacion nacional SIMCE gue informa anualmente sobre el desempeno
del estudiantado en distintas dreas de aprendizaje y en cada vez mds cursos (2°,
4°, 6° y 8° bdsico; 2° y 4° medio) en relacion a los Estdndares de aprendizaje
nacionales establecidos, ha mostrado niveles de logro muy dispares entre los

colegios de dependencia particular y municipal.

Los resultados de la Ultima medicion del 2012 eran buenas notficias, como un
aumento nacional en Matemdtica 2° Medio de 9 puntos. Hubo varios liceos
Bicentenarios, de excelencia académica, de distintas regiones con resultados de
mas de 300 puntos. Pero al igual que las pruebas internacionales, se reitera ano a
ano la brecha de logros entre los distintos niveles socioecondmicos, con una
diferencia promedio de mds de 50 puntos, y un alto porcentaje de ninos se

mantiene en el nivel elemental, especialmente en Matemdtica.

La procedencia socioecondmica de los ninos chilenos parece marcar la
trayectoria de sus logros en pruebas estandarizadas. Sélo escapan de la regla los
colegios y liceos de excelencia, que a pesar de trabajar con estudiantes de
vulnerabilidad social, realizan seleccidon de éstos, aunque no sea académica, si

de habilidades, compromiso familiar y/o expectativas, por ejemplo.

El tema de la educacién, se ha levantado como una de las prioridades
nacionales, numerosas manifestaciones ciudadanas, ocurridas en esta Ultima
década, han dado cuenta de la presidn y preocupacidon por estos resultados,

demandando calidad y equidad en la educacidn del pais. La revolucion



Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Educacion

F E ., ~Gtaldn S .

pinguina del 2006, ejemplo insigne de las movilizaciones estudiantiles, replicada

con menos fuerza el 2011-2012 dan cuenta de esta realidad. (Brunner, 2008)

Los gobiernos nacionales han abordado las problemdticas de la educacion
desde la década de los 90" a través de numerosas politicas y programas
educativos (Campos et al, 2011): reformas curriculares, mejoras en infraestructura
de las escuelas, incorporacion de la Jornada Escolar Completa (JEC), entre oftras,
las cuales han buscado enmendar los deficientes niveles de aprendizajes que
mantiene el estudiantado, consiguiendo algunas mejoras, sin embargo inestables

e insuficientes.

Como parte de las medidas educativas implementadas en el periodo mads
reciente, se destacan tres hitos importantes. Una es la propuesta gubernamental
denominada “Ley de Subvenciéon Escolar Preferencial” (SEP), promulgada el ano
2008. Esta accidon emana como una medida pro-equidad, promoviendo la
discriminacion positiva; para ello el Estado ha decidido invertir mds dinero en la
educacidén de ninos y ninas procedentes de familias de menores ingresos. La SEP
tiene como finalidad compensar las desigualdades sociales de origen que
afectan a los ninos y ninas de los sectores mds vulnerables, entregando un aporte
adicional a los establecimientos que los acogen y comprometiendo con ellos una

estrategia de mejoramiento educativo (MINEDUC, s/f).

La adhesion a esta ley no es obligatoria, sino voluntaria, y ademds de los
beneficios monetarios que implica su adscripcidon, también requiere el
cumplimiento de deberes. Cada sostenedor debe suscribir un compromiso de
mejoras educativas, con metas y objetivos claros, que deben reflejarse en la
construcciéon, a nivel de la comunidad institucional, de un Plan de Mejoramiento
Educativo (PME). La consecucion de dichos compromisos serd supervisada y
evaluada por el MINEDUC.

Posteriormente en el ano 2011, bajo el gobierno de Sebastidn Pinera, se
promulgaron dos leyes que pretenden transformar el sistema educativo nacional.

La primera es la Ley 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacidén, que tiene
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enfre sus ejes principales fortalecer el liderazgo de los directores, revalorizar la
carrera docente y el aumento de los recursos entregados para los estudiantes

mas vulnerables del pais.

La ultima reforma legislativa a destacar, es la Ley 20.529 de Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad (SAC) de la Educacién Parvularia, B&sica y Media y
su Fiscalizaciéon. Tiene como objetivo propender a asegurar la calidad de la
educacion en los distintos niveles, y a resguardar la equidad, entendida como la
posibilidad que todos los alumnos tengan Ias mismas oportunidades de recibir una
educacion de calidad. Para dar cumplimiento a esto, se crean nuevas
institucionalidades, estableciendo un nuevo esquema de accountability: la
Superintendencia de la Educacion, encargada de fiscalizar las leyes y el uso de
los recursos entregados a los establecimiento, y la Agencia de Calidad,
responsable de evaluar el aprendizaje de los estudiantes y orientar a la escuelas

en caso de ser necesario.

Este es el contexto nacional que se situa esta investigacion, la cual nace no sélo
del estudio académico de estas materias, sino de observaciones realizadas en mi
propia experiencia profesional de implementacién de programas en el marco de
estas politicas nacionales. En mi tfrabajo como docente y asesora pedagdgica, he
sido testigo y participante activo de los cambios implementados en nuestro
sistemna educativo y del desarrollo del mejoramiento de las escuelas. He
apreciado las grandes diferencias en el funcionamiento interno de las escuelas,
de sus equipos directivos y docentes, de la centralidad de la gestion pedagdgico-
curricular en las escuelas, de sus prdcticas, y de las oportunidades de aprendizaje
que otorgan a sus estudiantes, fodo lo cual me ha llevado a reflexionar sobre la
importancia que fienen estos elementos para el buen funcionamiento de las
unidades educativas, y consecuentemente, para la calidad de educacién que

enfregan.

10
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, a contfinuacion se revisard
brevemente algunos aspectos importantes para comprender las claves que

originan este estudio.

EL MINEDUC, como vector del sistema educativo nacional, entrega orientaciones
generales a las escuelas para el desarrollo una mejora contfinua en la educacion
que ofrecen. Una de ellas, es el llamado a focalizar e incrementar distintas dreas
del dmbito educativo, como lo son: Liderazgo, Convivencia, Gestidon de Recursos
y Curriculum, entre otras, a través de una planificaciéon estratégica denominada

Plan de mejoramiento educativo (PME) (Ley SAC, 2011).
El Ministerio de Educaciéon define un PME como:

“Un instrumento de planificacion estratégica que le permite al establecimiento
educacional organizar de manera sistémica e integrada los objetivos, metas y
acciones para el mejoramiento de sus resultados educativos; lo que implica
intencionar en las escuelas y liceos la instalacion de un Ciclo de Mejora Continua,
entendido como un conjunto de fases articuladas por las cuales deben transitar
permanentemente para mejorar su gestion institucional y sus resultados
educativos”.

Aun asi, para las escuelas, las dreas a intervenir infernamente son muchas, por lo
que cada una debe priorizar desde su contexto las necesidades primarias que
contemplen para su mejoramiento. No obstante, las referencias empiricas han
determinado que el quehacer del aula, es el que genera mayor impacto en los
logros de aprendizajes de los estudiantes, se le ha denominado “efecto del aula”
(Repetto, 2010; Cervini, 2006; Pascual, 2011) y engloba prdcticas pedagdgicas,

métodos de ensenanza-aprendizaje, interaccidon maestro estudiante, entre otros.

La corriente de investigacidon sobre escuelas efectivas, ha determinado que los
docentes constituyen el primer agente de cambio de las escuelas. El factor de la
“buena docencia en aula” es el que denota mayor relevancia para los sistemas
educacionales que logran los mejores resultados en el mundo (Mackinsey, 2007
citado en Weinstein, 2009:118). Por lo tanto, lo que realizan los docentes en el aula
puede marcar la diferencia en las escuelas. Gathroom (2006) senala que un

docente motivado, asumird la misidon y objetivo de la escuela de educar a sus

11
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estudiantes como un desafio personal, por lo que pondrd todo de su parte para

alcanzar tal meta.

ElImore (2010), también ha destacado la importancia de propiciar la mejora de las
escuelas desde la sala de clases, centrdndose en lo que llama nuicleo
pedagdgico, una friangulacion entre estudiantes, docente y contenidos. Senala
ademds la poca efectividad de las politicas educativas que se implantan desde
el exterior, “las escuela no mejoran por un conjuro politico y administrativo, lo
hacen a través del complejo y demandante trabajo de ensenar y aprender”
(Elmore, 2010:22)

Sin embargo, comprendiendo que el efecto aula permite mejorar los aprendizajes
de los estudiantes, desde la accién del docente, si se considera la diversidad de
profesionales de la educacion de un establecimiento, sserd necesaria la
existencia de lineamientos que orienten las prdcticas pedagdgicas curriculares,
para que no sea un efecto aislado de un aula, sino de un establecimiento
completoe En las escuelas que han logrado una frayectoria de mejoramiento
sostenido, zlos docentes que la componen tienen un accionar en aula alineado o
proceden con total autonomia? En escuelas que comparten modelos
pedagdgicos entre todos los docentes j3se podria predecir trayectorias de

aprendizaje de los estudiantes?

Desde esta perspectiva, la labor de la los equipos técnicos pedagdgicos cobra
relevancia. La gestidon curricular que se desarrolle en la escuela, posibilitard que
las prdcticas docente sean individuales, espontdneas e independientes, o
controladas y alineadas. Coémo es el desarrollo de la gestién curricular y la
institucionalizacion de sus prdcticas, constituye el primer factor a investigar en este

estudio.

La escuela asoma asi como la unidad relevante de andlisis del mejoramiento

escolar. En efecto, lo que suceda en una escuela, sea cambios, innovacién o

12
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resistencias, tiene como principal causante a su propia cultura (Fullan 2002,
Hargreaves 2005, Bolivar, 2002). Los catalizadores de cambio en las escuelas no
son principalmente las politicas publicas educativas. A menudo para las escuelas
identificar el propio fracaso las lleva a emprender este camino de mejoramiento
(Sammons, 2007) y es la propia cultura escolar y la ideologia de sus actores lo que
hace accionar el motor de transformacion en un centro escolar (Paredes, 2004).
Por lo tanto, no se puede esperar que las politicas publicas alcancen una

cobertura de transformacién completa por sus programas o legislaciones.

Asimismo, muchas de las politicas y programas propiciados a nivel central no
logran los impactos esperados, ya que no se desarrollan como un proceso, sino
como un momento, por lo que no logran impregnar, ni permear a la cultura
escolar, ni sostenerse en el tiempo. Los cambios no son lineales (Murillo y Krichesky,
2012; Gonzdlez y Bellei, 2013), y van acompanados de gran oscilacion de logros,
por lo cual, la sostenibilidad es una base fundamental, para que los logros
alcanzados fransciendan, y pasen a ser parte constitutiva de la labor de las

escuela.

Conseguir estabilidad en el mejoramiento de las escuelas, es un desafio
importante y actualmente tiene interesada a la comunidad investigativa a nivel
mundial, que aspira a orientar a las instituciones educativas, para mantener y dar
solidez a sus logros, mejorando la trayectoria educativa de todos los estudiantes.
La mejora de la eficacia escolar y su sostenibilidad, son el segundo elemento

base en esta investigacion.

Para finalizar, se considera relevante recalcar en este estudio sobre el
mejoramiento de las escuelas chilenas (mds alld de la mision propia), el
cumplimiento del objetivo que fienen estas instituciones como fin Ultimo: la
educacién integral del nino para la vida. En nuestra Constitucion Politica estd
estipulado en el articulo 19 N° 10: “El derecho a la educacion: La educacioén tiene

por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida”. Las

13
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escuelas no debieran educar por alcanzar un determinado puntaje en una
prueba estandarizada, ni por una categorizacion, ni por dineros exiras de
subvencion, educan por un fin superior que es la preparacién para la vida de un
ciudadano, de una persona; es en este sentido que (aun con las limitaciones
propias de la informacioén disponible) esta investigacion pretende ser un aporte
reconociendo el mejoramiento de escuelas chilenas desde una perspectiva
integral. Esto también implica mantener una mirada critica a los potenciales
efectos negativos sobre la ensenanza y el trabajo escolar que dichas politicas

pudieran estar teniendo en las escuelas estudiadas.
Pregunta de investigacion

Basadndome en la discusion previa, la pregunta de investigacion que guia este

estudio es:

sCudl es el nivel de institucionalizacion de Ila gestion curricular en

establecimientos educativos con trayectorias de mejoramiento escolar en Chile?

14
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1.2 Objetivos:

Los siguientes objetivos desarrollan la pregunta enunciada:

Objetivo general:

Analizar el nivel de institucionalizaciéon de la gestidn curricular en establecimientos

educativos con frayectorias de mejoramiento escolar en Chile.

Objetivos especificos:

- Indagar el rol que la gestidon curricular ha tenido en los procesos de

mejoramiento escolar es establecimientos chilenos.
- Establecer dimensiones de institucionalizacién de la gestiéon curricular

relevantes para comprender su rol en los procesos de mejoramiento

escolar y pertinentes para el contexto educativo nacional.

15
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1.3 Diseiio metodolégico

El presente estudio se desarrolla desde una perspectiva cudlitativo; asi, para
alcanzar los objetivos planteados, se investigd los niveles de institucionalizaciéon de
las prdcticas de gestion curricular adoptadas en escuelas con trayectorias de

mejoramiento escolar en Chile, desde la representacion de sus actores.

Comprender a las escuelas es una de las principales misiones que tenemos todos
quienes perseguimos mejoras educativas, para lo cual es necesario indagar sobre
los sujetos que participan en ella, sus acciones y prdacticas, para entender sus
estructuras y funcionamiento, que permitan desentranar este complejo sistema
social. Investigar desde el quehacer y perspectiva de los actores, implica un
modo integral de aproximacion, que permite la profundizacion y comprension de
fendmenos, hechos y relaciones que se desarrollan en las escuelas. Brunner (2000)
ha apuntado la necesidad de focalizar la investigacion y las reformas educativa a
las practicas pedagdgicas o “caja negra” del proceso de ensenanza

aprendizaje, que permitirdn cambios concretos y sustanciales.

Para cumplir tal propdsito, es necesario conocer las acciones involucradas en los
procesos de implementacion curricular realizadas intencionalmente por los
docentes y UTP, de manera sistemdtica y a nivel institucional. Sin embargo, hay
gue considerar que estas labores técnico-pedagdgicas no tiene una Unica
manera de desplegarse en las diferentes escuelas, por lo que se requiere
descripciones del fendmeno desde una posicidon particular, lo cual se abordard

investigando escuelas a través de la metodologia de estudio de casos.

Pérez Serrano senala cuatro caracteristicas principales de la metodologia del

estudio de casos:

- Es particularista, pues se centra en una situacion o evento especifico. Lo
importante es lo que el caso revela sobre el fendmeno que se busca estudiar.
- Es descriptivo porque tiene como objetivo describir complejamente un

fendmeno social.
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- Es heuristico en la medida que tiende a la comprension e interpretacion de un
fendmeno.

- Es inductivo, ya que el andlisis de un caso particular conduce al investigador a
hacer generalizaciones o proyecciones acerca de la realidad estudiada. (Citado
en Sandin, 2003:175)

Este estudio de caso es de tipo descriptivo-exploratorio, pretende retratar lo que
sucede, con la finalidad de mostrar el perfil de una situacion, y servird para

generar informacion para estudios posteriores.

La tesis se desarrolld en el marco de una investigacion mayor (actualmente en
curso en el Centro de Investigacion Avanzada de la Universidad de Chile),
titulada “Trayectoria de mejoramiento escolar en el sistema educacional chileno”,
dirigida por C. Bellei y J.P. Valenzuela. Esta tiene como propdsito principal
“comprender coémo —-durante la Ultima década- un niumero limitado de escuelas
primarias chilenas han mejorado su capacidad para ofrecer mds y mejores
oportunidades de aprendizaje a sus alumnos en diferentes contexto sociales e

institucionales” (Bellei, 2013).

El proyecto marco consta de dos fases, en la primera -mediante andlisis
estadisticos avanzados- se identificd escuelas urbanas con trayectorias de
mejoramiento en todo el pais. Se construyd un conjunto de indicadores para
medir el rendimiento escolar, utilizando la informacién disponible -como resultados
SIMCE en Lenguaje y Matemdtica, tasas de eficiencia interna (repitencia vy retiro)
entre ofros-. El andlisis de esta etapa cuantitativa permitié crear un indice de
Mejoramiento Escolar, y ademds identificar la magnitud de la evolucién positiva y
caracterizar las trayectorias de mejoramiento. Un hallazgo central fue que no mds
del 10% de las escuelas chilenas habian experimentado trayectorias de

mejoramiento escolar relativamente sostenidas en la década pasada.

La segunda parte buscd profundizar en la comprension de los procesos a la base

de dichas trayectorias sostenidas de mejoramiento. Se realizé mediante estudios
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de caso de 12 escuelas, a las cuales se les identificd como instifuciones
educativas con trayectorias contfinuas de mejora durante la Ultima década.
Mediante una aproximacion cudlitativa, cada una de estas escuelas fue
estudiada en profundidad, a fravés de entrevistas, observaciones y andlisis de
documentaciéon, para identificar prdcticas, caracteristicas y factores del
desarrollo de sus caminos de mejoramiento. Esta tesis utilizd la muestra y parte de
los datos recogidos en estos 12 estudios de caso, focalizdndose en el dmbito de la
gestion curricular de las escuelas con procesos de mejoramiento escolar,

complementando asi los hallazgos del estudio marco en que se inserta.
Seleccidn de los casos

De acuerdo a la tematica planteada, la muestra estd constituida por escuelas
que han desarrollado una trayectoria de mejoramiento, proponiéndose analizar el

rol jugado por la gestidn curricular.

La seleccion de los casos de la investigacion “Trayectoria de mejoramiento
escolar en el sistema educacional chileno”, se realizd a través de un muestreo
infencionado. De acuerdo al andlisis cuantitativo, aproximadamente 160 escuelas
presentaron trayectorias de mejoramiento significativo y sostenido en los Ultimos
10 anos, de las cuales se seleccionaron 12 establecimientos, considerando
criterios adicionales. Se cauteld que fuesen procesos integrales de mejoramiento,
para esto se observd: nivel de selectividad, frayectoria de matricula, promedio de
puntajes SIMCE, enfre ofros. También se procurd generar una muestra
heterogénea de establecimientos educativos, en relacion a la ubicacion

geogrdfica, dependencia, nivel socioecondmico, tamano y otros.

Es importante senalar que las 12 escuelas que conforman la muestra, presentan
distintos niveles de desempeno al inicio de la década, el cual también es desigual
en el momento del estudio; por lo tanto, estas escuelas no se encuentran en un
mismo punto de “efectividad”, pero si comparten el haber desarrollado durante
los Ultimos 10 anos procesos relativamente continuos de mejora. Esta diversidad

de desempenos hace aun mds atractivo el andlisis comparativo del trabajo a
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nivel curricular que hayan desarrollado las escuelas para enfrentar no soélo

diferentes contextos, sino desafios educativos diversos.

Algunas de las principales caracteristicas de las escuelas que exponen la

heterogeidad de la muestra son:

Tabla 1. Caracteristicas escuelas de la muestra

Institucion Dependencia Fundaciéon Matricula Ubicacion
Escuela 1 Municipal 1966 1262 (2012) Antofagasta
Escuela 2 Particular subvencionada 1981 764 (2011) Cerro Navia
Escuela 3 Municipal 1954 275 (2012) San Joaquin
Escuela 4 Municipal 1968 528 Osorno
Escuela 5 Municipal 1824-25 300 aprox. Los Angeles
Escuela 6 Particular subvencionada 1981 258 (2012) Temuco
Escuela 7 Municipal 1835 740 aprox. Talcahuano
Escuela 8 Particular subvencionada 1997 700 aprox. Chimbarongo
Escuela 9 Municipal 1998 690 (2010) Calama
Escuela 10 Municipal 1960 1000 aprox. Osorno
Escuela 11 Particular subvencionado 1992 1800 aprox. Alto Hospicio

(pertenece a red)
Escuela 12 Particular subvencionado 1981 2214 (2012) El Bosque

Fuente: Elaboraciéon propia

Como se puede apreciar en la tabla hay diversidad en la antigiedad de las
escuelas: la mdas antigua es de 1824-25 y la mas joven 1998 por lo que tienen mds
de 170 anos de vida de diferencia. En el nUmero de estudiantes matriculados:
desde 258 hasta 2214, existe una distancia de casi 2000 alumnos, lo cuadl
evidencia una desigualdad muy grande enfre los establecimientos y su
funcionamiento, ya que no es lo mismo atender y gestionar una escuela de 300
alumnos a una de mds de 1000. En la ubicacién geogrdfica, la muestra integra
escuelas de distintas localidades abarcando desde el norte al sur de Chile. En
relacion a la dependencia la seleccion contiene escuelas municipales y particular

subvencionada.
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También es importante mencionar que los establecimientos particulares
subvencionadas que componen la muestra cobran un copago monetario bajo,
(menos de $11.000) y algunas no recaudan nada extra aparte de lo entregado
por el Estado. Por Ultimo, para terminar de caracterizar la muestra, el tframo

socioecondmico al que pertenecen los alumnos son bajo, medio bajo y medio.

Grdfico Trayectoria de indice de rendimiento escolar “valor agregado”
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Fuente: Investigacion marco “Trayectorias de mejoramiento escolar”

Respecto al proceso de mejoramiento en que se encuentran estas escuelas, los

graficos muestran la trayectoria de acuerdo al indice de rendimiento escolar de

cada escuela, es decir, el “valor agregado” que entrega cada establecimiento.

La zona en verde muestra lo acontecido posterior al estudio. Como se puede

advertir existe una diferencia en el nivel de cada escuela, el primer grupo, se

encuentra en un nivel mds bajo y en los grupos Il y lll en nivel medio, cercano all

nivel 1y el Ultimo grupo muestra los mejores nimeros del indice.

En relacién a los sujetos de estudio, en esta investigacion se abordd a los actores

relacionados directamente con la implementacion de las practicas pedagdgicas,

(un subconjunto del estudio marco) incluyendo:

- Jefe DEPROV: encargado de la educacion del departamento provincial.
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- Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica: lider pedagdgico en una institucion
educativa. Su rol estd fundamentado en labores de apoyo y guia del drea

académica.

- Docentes: guia pedagdgicos en el aula.

- Estudiantes: base de cada escuela.

Estrategias de recoleccion de la informaciéon empleadas: informacion disponible

Gracias a la flexibiidad del diseno de estudios de caso, las técnicas de
investigacion son variadas. A continuacion se presentardn las diferentes fuentes
de informacidon utilizadas en esta investigacion, respondiendo al principio de
triangulacion. La descripcion y cantidad es por cada escuela; se describen sélo
aquellas consideradas pertinentes y que se utilizaron en esta tesis. Los protocolos

de los instrumentos mds relevantes considerados en la tesis se incluyen en anexo.
a. Informe monogrdfico de cada escuela:

Reporte analitico descriptivo de cada una de las 12 escuelas realizado por una
de las duplas de investigadores del CIAE, da cuenta del proceso global de
mejoramiento, considerando el contexto y distintos aspectos. Este informe
permitid tener una mejor comprensién de la escuela y su trayectoria de mejora,

situando la dimensidn curricular en el contexto institucional mayor.

b. Entrevistas semiestructuradas

- Tres entrevistas grupales a 2 6 3 docentes cada una:

1. Enfocada en aspectos pedagdgico-curriculares a docentes de Primer Ciclo de
Lenguaje o Matemdtica.

2. Enfocada en aspectos generales de la escuela a docentes de Primer y
segundo ciclo de cualquier asignatura.

3. Enfocada en aspectos de cambio y mejoramiento de la escuela a docentes

que lleven trabajando un tiempo importante en la escuela (idealmente 10 anos).
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- Dos entrevistas individuales al Jefe de Unidad técnico pedagdgica:
1. Primera entrevista: enfocada a obtener una imagen general de la escuela.
2. Segunda enfrevista: enfocada a las prdcticas pedagdgicas y el mejoramiento

de la escuela.

c. Observacion de clases

- 2 observaciones, con registro en Pauta de observacion.
Observacion general sobre dindmicas de aula a dos docentes diferentes, en una

sesion de 6° a 8° de Lenguaje o Ciencias.

d. Entrevistas post observacion de aula

- Grupal a estudiantes, no mas de 5 escogidos al azar por el observador.
Enfocada a obtener su impresion de la clase observada, si es o no representativa

de sus clases, y estimular una conversacion sobre sus clases en general.

- Individual al docentes de la clase observada, lo mds pronto posible del término
de la sesidn. Enfocada a obtener su evaluacién de la clase observada,

comprender su propdsito y la preparacion previa.

e. Documentos institucionales disponibles

- Relacionados a la gestion curricular: Modelo de planificacién, reglamento de
evaluacién, pautas de observacién, Proyecto educativo institucional (PEl), entre
ofros. Los documentos existentes para cada escuela de la muestra pueden variar,

segun la relevancia estimada para cada caso.

La produccién de la informacién descrita fue realizada por los investigadores del

CIAE en el frabajo de campo durante 2012. Esta abarcé distintos focos del dmbito
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escolar y fue sistematizada en una matriz de andlisis para guiar el estudio, a fravés
de niveles y dimensiones que cubren exhaustivamente el funcionamiento de la
escuela y su cambio reciente. Para el presente estudio, se utilizd preferentemente
la informacién referida a los contextos directamente relevantes para la gestion

curricular: Escuela y Aula.
Es importante notar, eso si, que para el andlisis de esta investigacion se tuvo

acceso y frabajé con el material empirico original in extenso: entrevistas

transcritas y registros de observacién de aula, incluidas las notas de campo.
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1.4 Plan de andlisis de los datos y otra informacion reunida:

La informaciéon y datos facilitados por la investigacion marco se estructurd vy
organizé para proceder a una codificacion de estos, realizando una
comparacion con la literatura presentada en el marco tedrico. Para el caso de
este estudio, la principal drea de referencia bibliogrdfica fue la Mejora de la

eficacia escolar.

El procesamiento de la informacion se hizo en dos niveles. Primeramente, se
realizd un andlisis de los Informes por escuela de la muestra completa, es decir, de
las 12 escuelas. En este nivel, se indagd en el rol que ha tenido la gestion curricular
en los procesos de mejoramiento escolar en cada establecimiento. Igualmente,
se vinculd con las distintas magnitudes de mejoramiento en que se encuentran las
escuelas, el tiempo de desarrollo y con caracteristicas propias, como por ejemplo:

tamano, nivel socioecondmico, dependencia, entre otros.

Para el segundo nivel de andlisis, se selecciond dos escuelas de la muestra como
casos a indagar. La eleccion de la submuestra de centros educativos se realizd
con el criterio de interés sustantivo de la investigacion. Resulté mds relevante
profundizar en el despliegue de la Gestidn curricular como un constructo diverso,
y no Unico, por lo que se escogid dos casos de buen trabajo de la Gestidon
Curricular que muestran distintas maneras de institucionalizaciéon. Se desarrollo el
esquema de andlisis inductivo presentado por Shaw (1999), para conceptualizar

la codificacion obtenida y lograr un andlisis en profundidad.

Para determinar el nivel de institucionalizacion de la gestion curricular de las
escuelas, se establecid dimensiones de categorizacion, desde la revision
bibliografica, la matriz del estudio macro y de las actuales orientaciones vy
politicas educativas nacionales, pertinentes para el contexto educativo nacional.
Por esto, se realizd una seleccidn construida principalmente a partir del andlisis de

los siguientes documentos oficiales del MINEDUC, que proporcionan orientaciones
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“normativas” con potencial impacto en la gestion curricular: Marco de la buena
direccion, Guia de evaluacion para los establecimientos educacionales 2007,
Evaluacion de la implementacién curricular del Liceo, Modelo de la calidad de la

gestion escolar y Guia para el Diagndstico institucional PME-SEP 2013.

Las dimensiones a indagar son las siguientes:

a. Planificacion diddctica-curricular
b. Modelo pedagdgico oficial

c. Enfasis curricular

d. Evaluacion curricular

e. Accidn docente

También se mantuvo una perspectiva abierta, ante la posibilidad de que
surgieran nuevos elementos o dimensiones en el transcurso de la investigacion,

que se pudieran integrar para el andlisis.

Se entendié como una prdctica de gestion curricular institucionalizada, cuando la
accién contfuviera los siguientes atributos, que configuren una situacion
prototipica (esperdndose en la realidad encontrar gradacion):

a. Concreta e identificable.

b. Conocida por todos los actores y alineada a su actuar habitual.

c. Permanente en el tiempo y una periodicidad de implementacién estable.
d. Formalizada a través de documentos, formatos, protocolos u otro.

e. Sistematizada y perfeccionada en base a la experiencia previa.

La informacion recolectada desde las distintas fuentes y técnicas, fue triangulada

en la codificacién, para una mayor comprension de la gestién curricular de las
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escuelas y determinar con mayor precision los niveles de institucionalizacion de

esta drea.
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2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.1 Estado actual del problema

Esta investigacion confiene dos elementos cenfrales, que se interrelacionan:
mejora de la eficacia escolar y gestidon curricular. Para una apropiada
contextualizacion, es necesario recorrer estos conceptos y conocer sobre su

sentido y significado.

A continuacion, se presentardn desde su perspectiva tedrica-empirica las dreas
que representan lo medular del objeto de estudio. Se expone iniciaimente la
corriente investigativa de la Mejora de la eficacia escolar, por su vinculo con los
antecedentes de las actuales politicas educativas chilenas y como linea a la cual
se adscribe esta investigacion. Se desprende de ésta la sostenibilidad como

subtema de este estudio.

Posteriormente se desarrollard el drea temdtica de la Gestidn curricular, sus
concepciones y focos de esta investigacion. Se conceptudlizard la
institucionalizacion como componente del estudio y se determinardn los
elementos que componen las dimensiones de categorizacion para el segundo

nivel de andlisis.

Mejora de la eficacia escolar

Desde los anos 70’ comenzd un movimiento denominado “eficacia educativa”
desarrollado principalmente en Holanda, Australia, Estados Unidos e Inglaterra. La
corriente establecié los principales subyacentes del éxito en el interior de las
escuelas, especialmente en condiciones de pobreza. Estas investigaciones
surgieron en respuesta del famoso Reporte Coleman de 1966, que planteaba la
baja incidencia que tiene la escuela en la nivelacion social de los estudiantes de
contextos vulnerables, y de las teorias de la reproduccién de Bernstein (1971),

Bourdieu y Passeron (1971), que nos presentan a la escuela como uno de los
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mecanismos mas iddneos para reproducir un sistema social cuya desigualdad se
originaria en una division social del trabagjo determinada por relaciones de

dominacion.

Edmonds, en 1979, fue uno de los investigadores que enfrentd estas posturas
estructuralistas y realizd una revision de estudios de casos con experiencias
educativas exitosas de barrios pobres desde los anos 707, y configurd un perfil que
explicaba esta situacion, con los elementos convergentes de cada escuela. A
estos hallazgos se le denominaron como la “teoria de los cinco factores”,

Ferndndez (2003:9) lo resume en:
a. El liderazgo pedagdgico del director del centro

b. La obtencidn de consensos activos por parte de los actores de una escuela en

torno a la ensenanza de competencias bdsicas

c. La construccidn de fuertes redes de cooperacion y corresponsabilidad

profesional entre los profesores
d. La existencia de un clima ordenado con reglas precisas, conocidas y estables

e. Una apertura significativa de la escuela hacia las demandas y evaluaciones

Estas inquietudes también se presentaron en Hispanoamérica y en las Ultimas dos

décadas se ha abierto un campo investigativo al respecto.

Murrillo ha definido una escuela efectiva, como aquella “que promueve de forma
duradera el desarrollo integral de todos y cada uno de sus alumnos mas alld de lo
que seria previsible teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacion social,

cultural y econdmica.” (2004:54)

Un estudio del Centro de Investigacién y Documentacién Educativa (CIDE) de
Espana en el ano 1995, esquematizd los indicadores claves emanados de

importantes investigaciones realizadas sobre efectividad escolar, que evidencian
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los puntos comunes enconfrados, que como se visualiza mds adelante contindan

surgiendo en la investigacion contempordnea.

Tabla 2. Indicadores de efectividad escolar

PURKEY Y SMITH
(1983)

MURPHY ET AL
(1985)

DEP. ESTADO
EDUCACIONAL EE.UU.
(1986)

0.C.D.E
(1991)

Objetivos claros.
claras y razonables

Reglas

Planificacién compartida y
colegiada

Autonomia en la direccion
y liderazgo institucional

Estabilidad del profesorado

Desarrollo y
perfeccionamiento del
profesorado

Organizacion y articulacién
del curriculum

Interés y apoyo de los
padres

Sentido de comunidad

Maximizacién del
de aprendizaje

tiempo

Apoyo por parte de las
autoridades educativas

Normas claras y
expectativas altas

Procesos de colaboracién

Liderazgo instructivo vy
decision académico clara

Perfeccionamiento

estructurado del
profesorado
Organizacién del

curriculum y la ensefianza

Apoyo y colaboracién entre
escuela y padres

Cohesion y apoyo

Oportunidades para
aprender e implicacion de
los alumnos

Lineas de disciplinas claras,

acordables y sumidas por la
comunidad

Equilibrio entre direccion y
colegialidad

Direccion y colegialidad vy
liderazgo instructivo

Implicacién de los padres

Tiempo centrado en la
tarea de aprendizaje

Compromiso claro y con
metas claras y
comunmente definidas

Planificacién en
colaboracién, coparticidon
en la toma de decisiones y
trabajo colegiado en un
marco de experimentacion
y evaluacion

Direccidon positiva en la
iniciacion y mantenimiento
del mejoramiento

Estabilidad del personal

Estrategias para la
continuidad del desarrollo
personal relacionado con
las necesidades
pedagdgicas % de
organizacion de cada
escuela

Elaboracién coordinada del
curriculum

Implicacién y apoyo de los
padres

Busqueda y conocimiento
de los valores propios de la
escuela

Méximo empleo del tiempo

de aprendizaje

activo de la
educativa

Apoyo
autoridad
responsable

CIDE (1995)

A nivel nacional se ha comenzado a abordar en un camino progresivo en materia

de efectividad, en el ano 2003 se realizd el primer estudio profundo en el drea de
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escuela efectivas promovido por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), denominado 3Quién dijo que no se puede? Escuelas Efectivas en
Sectores de Pobreza (Bellei et al, 2003). Esta publicacion determiné qué y cémo
hacen estas escuelas para lograr que los ninos en condiciones de pobreza

alcancen altos logros escolares.

Como resultado se establecid los aspectos comunes encontrados en las
instituciones vulnerables y efectivas investigadas. Estos elementos comunes que se
determinaron coincidieron con los trazados en los estudios internacionales. Los

cinco principales factores que se constituyeron son:
a. Altas expectativas

b. Cultura positiva

c. Alianza Escuela- Familia

d. Gestion centrada en lo pedagdgico

e. Buen trabajo en el aula

En paralelo a las investigaciones de Eficacia educativa, surgié el movimiento de la
Mejora de la escuela (School Improvement). Esta corriente se focaliza en los
procesos de cambio que viven los centros educativos, centrados en si mismo, vy

liderados por los docentes y directivos.

Caracterizando esta linea tedrica-prdctica, Stoll y Fink (1999: 88) definen la Mejora
de la escuela:

“son una serie de procesos concurrentes y recurrentes en la cual una escuela:

- aumenta los resultados del alumno

- cenfra su atenciéon en el aprendizaje y la ensehanza

- construye su capacidad de ocuparse del cambio al margen de su procedencia
- define su propia direccion
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- valora su cultura actual y frabaja para desarrollar normas culturales positivas
- cuenta con estrategias para alcanzar sus objetivos

- estimula las condiciones internas que intensifican el cambio

- mantiene el impetu en periodos turbulentos

- supervisa y evalua su proceso, progreso, logro y desarrollo.”

Una de las ideas fuerza asociadas al mejoramiento educativo, es el Cambio. Entre
los destacados investigadores de esta temdatica destaca Fullan, con numerosas y
exitosas publicaciones. Este autor propone una ‘reculturizacion”, como una
“transformacion de los hdbitos, habilidades y prdcticas de los educadores hacia
una comunidad profesional mdas amplia, centrada en lo que los estudiantes estdn
aprendiendo y en qué acciones deberian llevarse a cabo para mejorar la
situacion.” (2002:12)

En Hispanoamérica, uno de los impulsores de la iniciativa de “las escuelas como
organizaciones que aprenden” es Bolivar (2000), senalando nuevas vias para el
desarrollo de los centros educativos, sin embargo, se sabe de los grandes
obstdculos que presenta este desafio: burocracias institucionales, tiempos

escasos, desmotivacion docente, centralizacion, entre otros.

La Mejora de la escuela, sin embargo, a pesar de haberse desarrollado en
paralelo con el movimiento de las Escuelas eficaces, no ha tenido tanta
produccion investigativa ni tedrica, ya que en sus inicios se centré mds en la
prdctica. Y aungue ambas perspectivas se presentan como una mirada positiva a
las posibilidades de las escuelas a contribuir significativamente en la formacion de

los estudiantes, han acunado diferencias en su desarrollo.
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Tabla 3. Diferencias entre la Eficacia escolar y la Mejora escolar

ELEMENTOS DE CONEXION

Eficacia escolar Mejora escolar

Programa orientado a la investigacion Programa orientado a la innovacion

Sin limites de tiempo Necesidad de accién inmediata

Centrado en teoria y explicaciones Centrada en el cambio y la resolucién de
problemas

Interesada en causas y efectos estables En relacién con objetivos y metas
cambiantes

Interesada en el conocimiento objetivo En relacién con el conocimiento subjetivo

Rigurosidad en la metodologia y el andlisis Disefio/desarrollo en lugar de la evaluacién

Centrado en el aprendizaje del alumno/en el Un universo de factores en expansion

nivel del aula

Creemers, B. (2000) Eficacia y mejora en organizaciones que aprenden.

Esta diferencia ha determinado un alejamiento para algunos investigadores, para

ofros una complementariedad necesaria.

Desde la década de los 90’ ha surgido un nuevo paradigma investigativo desde
una conexion mas estrecha entre la Efectividad escolar y la Mejora educativa,
concentrando lo mds provechoso de ambas corrientes, se le denomina Mejora

de la Eficacia Escolar (Effectiveness School Improvement-ESl).

La siguiente tabla muestra un resumen de las principales aportaciones realizadas

desde ambas lineas.
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Tabla 4. Aportaciones de los movimientos de Eficacia escolar y Mejora de la escuela a la

construccion del nuevo movimiento de Mejora de la eficacia escolar

Aportaciones del Movimiento de Eficacia Escolar Aportaciones del Movimiento de

Mejora de la escuela

- atencidn a los resultados - atencidn a los procesos
- énfasis en la equidad - orientacion hacia la accién y el desarrollo
- utilizacidn de los datos para la toma de decisiones | - énfasis en las areas de mejora seleccionadas por el

- comprension de que la escuela es el centro del | centro

cambio - comprensiéon de la importancia de la cultura
- orientacién hacia la metodologia de investigacion | escolar

cuantitativa - importancia de centrarse en la instruccion

- visién de la escuela como el centro del cambio

- orientacién hacia la metodologia de investigacion

cualitativa

Fuente: Stoll y Wikeley (1998) Citado en Munoz y otros (2000)

Esta perspectiva tedrica prdctica hace referencia al cambio educacional
planificado que mejora los resultados de aprendizajes de los estudiantes, asi como
la capacidad de las escuela para gestionar el cambio (Creemers et al, 2007),
senala a las instituciones educativas y sus actores “déonde ir" y “como ir". (Murillo,
2004). Intentando sistematizar este acumulado de conocimiento, se propuso un
esquema (Figura 1) sobre los principales elementos tanto del contexto, como de

la institucion, que influyen en el desarrollo de la Mejora de la Eficacia escolar.
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Figura 1. Marco comprensivo de la Mejora de la Eficacia escolar

=l armiicsin aalunaifie

o i
La escuela aue meiora |
|
‘ ------- B Cultura pata Procesos de Resultados de 4-
= la mejara MEejara mejars
* ......

Fuente: Creemers, et al. (2007) Effective School Improvement-Ingredients for Success: the

Results of an International Comparative Study of Best Practice Case Studies.

El actual proceso nacional, se podria comprender desde este marco de
referencia, donde la escuela que mejora tiene influencias desde el contexto
educativo, como la presion de las politicas publicas (SAG), el impulso de recursos
(SEP) y el establecimiento de metas externas a cumplir (Estdndares de
aprendizaje, SIMCE). La escuela en su interior genera movimientos desde el
empuje de la cultura para la mejora (desde la presidon y recursos), a través, de
procesos de mejoramiento (PME), interviniendo en los resultados para alcanzar las

meftas.

Los hallazgos de esta corriente investigativa se han extendido en diversas latitudes
del mundo, sin embargo, no han estado libres de objeciones. Las investigaciones
de MEE (Mejora de la eficacia escolar), como las de sus lineas precedentes, han
sido criticadas, por su enfoque pragmdtico (“de lo que funciona”), cuestionando
su verdadero aporte al progreso educativo (Elliott, 1996). Se le he senalado de
mecanicista de los procesos y de los resultados educativos, de tener una estrecha

vision, restdndole importancia a influencia las estructuras socioecondmicas
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(Sammons, 2007). Sin embargo, su propdsito es ser un método para ampliar la
comprension de la escuela, advirtiendo que la educacion por si sola no vence el
poderoso impacto de la desventaja social de origen, pero considera que puede
tener un impacto positivo significativo en las oportunidades de vida de los
estudiantes, especialmente en los desaventajados © que crecieron en

condiciones mds desfavorables. (Mortimore, 1998)

En nuestro pais, iniciativas de politicas educativas y curriculares se han
fundamentado en el conocimiento cientifico aculado por las investigaciones
educativas de mejoramiento y eficacia escolar, tanto nacional como
internacional (Bases curriculares 2013, SEP, Planes de mejoramiento), propiciando
cambios y reformas al sistema educativo, que le permitan alcanzar mejoras
globales en los niveles de aprendizajes de los estudiantes. Este proceso sigue
activo, e importantes politicas educativas pro calidad y equidad se encuentran

en desarrollo.

Algunas de nuestras escuelas, han iniciado este proceso de mejoramiento con
anterioridad, y ha sido originado por los propios actores, desde sus simbolismos,
creencias y compromisos, materializado en sus discursos y prdacticas, y han
logrado construir estructuras y procedimientos de cambio particulares en sus

centros educativos (Lopez y Moreno, 2010).

“La escuela como organizacion crea en el tiempo una cultura propia, construida
por creencias implicitas, representaciones y expectativas, tradiciones, rituales y
simbologia (Bolman y Deal, 1984) Sin embargo, la cultura escolar implicita no
aparece como un todo compacto y homogéneo: individuos y/o grupos
particulares disponen de subculturas, asentadas en perspectiva, orientaciones e
intereses diferentes.” (Escudero, La innovacion y la organizacién escolar: s/f)

Parte de estas condiciones determinan que los caminos de la mejora de la
eficacia como todo lo originado en un constructo social sea cambiante y con
transcurso vertiginoso, con fluctuantes logros, presentdndose la sostenibilidad

como un desafio clave para las escuelas. EI Camino hacia la mejora de la
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escuela es dificil, desigual y tarda tanto tiempo como sea necesario, (Elmore y
City, 2007).

Los autores Hargreaves y Fink en el articulo “Estrategias de cambio y mejora en
educacion caracterizada por su relevancia, difusidon y continuidad en el tiempo”
definen la mejora educativa sostenible como la que “preserva y desarrolla el
aprendizaje profundo de todo aquello que se difunde y que consigue perdurar en
el tiempo, de modo que no cause perjuicio alguno y que propicie de hecho un
beneficio positivo para las personas que se encuentran a nuestro alrededor,
ahora y en el futuro.” (2006:46). Profundizando en la comprensidon de este
concepto, los autores han propuestos los “Principios de sostenibilidad” en su
marco explicativo orientando mejor la busqueda del cambio y la mejora

sostenible. Los siete principios se enuncian a continuacion:

¢ Profundidad. El cambio y la mejora sostenibles constituyen dos aspectos de
especial relevancia.

e Llongitud. El cambio y la mejora sostenibles tienen una continuidad en el
fiempo.

e Anchura. El cambio y la mejora sostenibles se difunden.

e Justicia. El cambio y la mejora sostenibles no causan ningUn dano o
perjuicio y consiguen mejorar en un breve espacio de tiempo el ambiente
mas proximo.

e Diversidad. EI cambio y la mejora sostenibles fomentan la diversidad
cohesiva.

e Recursos. El cambio y la mejora sostenibles incrementan los recursos
materiales y humanos, nunca los reducen.

e Conservacion. El cambio y la mejora sostenibles ensalzan el pasado a la
vez que tratan de conservar lo mejor de éste con el fin de crear un futuro

mejor.
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Cualquier establecimiento que pretenda hacer el proceso de mejoramiento
educativo participe estable de su trayectoria, debe alcanzar la sostenibilidad de

los cambios introducidos (Gonzdlez y Bellei, 2013).

Gestion curricular

Para comprender lo que implica la Gestidn curricular, es necesario abarcar

previomente el marco macro que la contiene: el Curriculum.

Curriculum es un concepto complejo y no acabado en su significado. Jackson
(1992), al respecto senala: “No existe una definicion de Curriculum que perdura
para siempre... es insensato buscarla”. En esta frase, expresa la dificultad de
contemplar una Unica definicién de Curriculum, ya que se entiende que es un

elemento flexible.

Al hablar de curriculum -en términos generales- se hace referencia a la
educacion y sus procesos desarrollados en el contexto de una institucion escolar.
El curriculum tiene un tiempo y espacio determinado, inserto en la relacién
sociedad-escuela. Es por lo que este elemento, como constructo perteneciente al
dmbito social, presenta las mismas caracteristicas de la vida social: complejidad,
conflictos y contradicciones, es frente a esto que se ha planteado una

conceptualizacién de curriculum polisémica.

La concepcidn tradicional del curriculum estaba asociada a la idea de un
programa de contenidos y conocimientos a ensenar “hoy esos términos han sido
revaluados y replanteados a partir de los cambios en los conceptos de
educacién, del concepto de escuela y del concepto de formaciéon integral y
permanente. Por ello se hace tan dificil definir el curriculo”. (Malagdn, 2008:4) La
definicion actual de curriculum se ha ido alineando con la sociedad vigente,
reconcepfualizando el concepto al servicio de las demandas de la

industrializacién, la modernidad y la tecnologia.
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La disciplina curricular se inicidé en EE.UU. alrededor de la época de los anos 50°

atendiendo a la educacién del hombre de la era industrial. A pesar que Bobbit

habia usado ya el término en su libro How to make a curriculum en 1924, fue

durante las décadas siguientes que tomod forma el concepto, y se difundié entre

los académicos pedagdgicos.

Para realizar un breve recorrido por la evoluciéon curricular del siglo XX, se presenta

el siguiente esquema con los principales enfoques:

Esquema 1. Sintesis de los principales enfoques curriculares durante el siglo XX

TEORIAS
RACIONALES
ANTECEDENTES
Curriculum
Nueva Escuela —» Experencial

Activismo El curriculum es todo lo que
John Dewey sucede en las escuelas.
Sylor, Alexander
Taylorismo .
e Curriculum
Utilitarismo .
; Normativo
Pedagogia » o
X Introduccion de especialistas y la
Industrial

ciencia aplicada

Bobbit, Charters Tyler, Taba

Curr iculum
Tecnicista

Control del profesorado
Gagne, Bloom, Popham

Modelos hegemonicos de
planificacién por objetivos

Fuente: Educacion.idoneos.com

MOVIMIENTO
CONCEPTUAL
EMPIRISTA

Criticas
Alejamiento de los
problemas
centrales del
campo del
curriculum

Recuperar la
preocupacion por
los contenidos

Bruner,
Schwa,
Phenix,
Novak,
Beauchamp

NUEVAS
TEORIAS

Reconceptualitas

El curriculum como
instrumento de la
regulacion social
(visidn ideoldgica)

Huebner, Jackson,
Pinar, Kliebard

Jackson

Introduce nocion de

curriculum oculto

Enfoque practico
Schwab
Meétodo deliberativo,
cuasi prdctico y
ecléctico

Enfoque procesual

El curriculum como
hipétesis y el
profesor como
investigado
Stenhouse

\

Enfoques criticos

El curriculum como
construccion social,
subsidiario del
contexto socio-
histdrico

Agole

Post
Estructuralista
El curriculum como
prdctica cultural y
prdctica de
significado
Da Silva, Moreira,
de Alba
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En el esquema se presentan las distintas corrientes curriculares que han definido
diversos autores, las cuales “pueden ser muy generales y vagas, o bien, muy

especificas y puntuales como también holisticas y estructurales.” (Lafrancesco, s/f)

Algunos autores apuntan a la vision del curriculum como un constructo vivo,
Connelly y Clandinin (1992) y Pérez Gomez (1998) nos hablan de un curriculum

que se consfruye en el aula, a fraves de la experiencia de profesores y alumnos.

Para otfros al hablar de curriculum hacen referencia a objetivos, por ejemplo Taba
(1973) habla del curriculum como una preparaciéon cultural de los jévenes y
Sarramora (1987) le agrega que el cumplimiento de objetivos se haga a través de
una programacion de actividades. Dottrens (1967) habla de un plan detallado,
Johnson (1967) de una guia educativa y Beauchman (1977) de un documento
para la planeacion instruccional, por su parte Glazman y de lobarrola (1978), le

incluyen objetivos, unidades y dominio de aprendizaje.

Otros asocian el curriculum a la seleccion y organizacion de los contenidos y del
conocimiento (Lundgren, 1992). Ferndndez C. (2004:2), representa con mayor
profundidad el curriculum definiéndolo como "un proceso de seleccién,
organizacion y fransmision de cultura”. Desde un paradigma mds critico, el
curriculum corresponde al mecanismo de distribucion social del conocimiento
(Young, 1979), Berstein (1980) especifica que la distribucion solo se ejecuta sobre
el conocimiento determinado publico, reflejando la particion del poder vy

principios de conftrol social.

Contemplando estas diversas interpretaciones del curriculum, Diaz (2003:2)
explica: “sus diversas perspectivas analiticas han evolucionado de una manera
tan dindmica que la han tornado impredecible por la multiplicidad de temdticas

que son objeto de discusion.”

A modo de sintesis se presenta la categorizacion realizada por Gimeno Sacristdn
en su libro “El curriculum: una reflexiéon sobre la practica™ (1991), el autor construye

5 grandes grupos con las distintas definiciones que han otorgado los curriculistas
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de acuerdo a una relativa homogeneidad interna a la hora de afrontar los

fendmenos y problemas del mismo:

. “Desde la perspectiva de su funcionalidad social, enlace entre la sociedad
y la escuela.
. Como proyecto o plan educativo, integrado por diferentes aspectos,

experiencias y orientaciones.

. Como expresion formal y material de ese plan educativo que debe

presentar bajo una estructura determinada sus contenidos y orientaciones.
. También hay quienes se refieren al curriculum como campo prdctico.

. Algunos se refieren a él como un tipo de actividad discursiva, académica e

investigadora, sobre los temas propuestos”. (Robledo, Cordero y Kunkel, 2001)

Desde la configuracion del presente estudio, resulta apropiado comprender el
curriculum desde un vision amplia, que abarque los distintos procesos del
guehacer educativo, desde un dmbito macro (politicas educativas de Estado)
hasta su concrecidon a nivel micro (prdcticas pedagdgicas de aula). Al respecto
Gimeno Sacristdn propone una mirada conciliadora de los distintos enfoques

curriculares:

“El curriculum significa cosas diversas para personas y para corrientes de
pensamiento diferentes. Pero se puede enfrever una cierta linea directriz
importante a senalar aqui: la evolucidon del tratamiento de los problemas
curriculares conduce a ir ensanchando los significados que comprende para
plasmar lo que se pretende en la educacion (proyecto), cédmo organizarlo dentro
de la escuela (organizacion, desarrollo), pero también para reflejar mejor los
fendmenos curriculares tal como ocurren realmente en la ensenanza (prdctica)

que se readliza en las condiciones reales”. (Sacristdn, 1988)

Complementando esta postura, Coll (1997:22) enuncia: “El curriculum es un

eslabon que se situa entre la declaracion de principios generales y su tfraduccion
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operacional, entre la teoria educativa y la practica pedagodgica, entre la
planificacion y la accidn, entre lo que se prescribe y lo que realmente sucede en

el aula”.

Esta investigacion se centra especificamente en la Gestion que se hace sobre el

Curriculum a nivel institucional, a continuacion se profundizard en esta drea.

La incorporaciéon del concepto de Gestion a la Educacion, ha sido una de las
respuestas que surgieron al actual contexto de modernidad, que busca
rentabilidad y aprovecha intensamente el valor de mercado del conocimiento, a

través de instituciones educativas eficaces y competitivas.

El concepto de Gestidn proviene del drea empresarial, desde la Administracion
ha llegado a instalarse al mundo de la Educacion. Se gesté en los anos 70" en el

Reino Unido y en América Latina, alrededor de las década de los 80'.

Gestion, de acuerdo a la definicion que entrega la Real Academia Espanola
(RAE), es la "Accion y efecto de administrar”, desde la perspectiva de dirigir una
institucion. En el contexto educacional, el concepto aldn es joven, es un campo
en desarrollo, que constantemente se le otorgan concepciones distintas,

acercdndolo o diferencidndolo del paradigma administrativo.

Hoy en dia, en el drea educativa, la tendencia llama a contemplar una amplitud
del concepto de Gestidn, abarcando no solo las prdcticas administrativas de la

unidad educativa, sino también las pedagdgicas y culturales.

La Gestion importada al mundo de la Educacion, se le apellida Escolar o
Educativa, y tiene como principal objetivo la generacion de aprendizajes de los
estudiantes. Pozner (2000:8) planted la Gestidn Escolar como ‘el conjunto de
acciones, articuladas entre si, gue emprende el equipo directivo en una escuelaq,
para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en

y con la comunidad educativa”.
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La Gestion educativa abarca diversas “dimensiones de la realidad que guardan
una relacion de implicaciéon; se trata de los planos politico, institucional,
organizacional, de las prdcticas educativas (drea pedagdgica), de las relaciones
interpersonales y del sujeto.” (Pacheco et al, 1991) De acuerdo a Vera (2006),
desde el nivel macro, la Gestidon escolar es la “disciplina encargada de la gestion
global de los sistemas educacionales y de la creacion de politicas educativas
tomando como referente el marco curricular nacional”, mientras que en la esfera
micro, siguiendo al autor “se enfatiza el aprendizaje organizacional, tendientes a
la generacién de procesos que permitan diagnosticar, planificar, implementar y

evaluar el quehacer pedagdgico de la institucién educativa’.

Precisando en el concepto, Botero (2009:1) indica que la Gestidn escolar “se
concibe como el conjunto de procesos, de toma de decisiones y realizacion de
acciones que permiten llevar a cabo las prdcticas pedagdgicas, su ejecucion vy

evaluacion”.

Actualmente “la gestidon es un elemento determinante de la calidad del
desempeno de las escuelas, sobre todo en la medida que se incrementa la
descentralizacion de los procesos de decision en los sistemas educacionales”
(Alvarino et al, 2000), es por esta razén, que se distingue como un elemento
preeminente en la literatura educativa contempordnea e importante de abordar
a través de la investigacion, para conocer su implementaciéon e implicancias en

las escuelas chilenas.

Retomando, el campo de la Gestion escolar, como se menciond anteriormente,
es amplio y comprende diversos planos, uno de ellos es el Curricular, y es el punto

en donde se concentra la presente investigacion.

La Gestion Curricular se compone de los elementos tfratados en los puntos
anteriores, ya que es parte de la Gestidon educativa desarrollada en las escuelas, y
abarca el dmbito del Curriculum, por lo que, se encarga de todos los momentos

contenidos en el proceso de ensenanza-aprendizaje a nivel institucional.
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Para Pérez Gomez (1998) “el tratamiento del curriculum a nivel institucional
involucra y evidencia el conjunto de fundamentos epistemoldgicos, psicoldgicos y
pedagodgico-didactico que subyacen en la accién educativa, a la vez, que
manifiestan formas particulares de priorizaciéon, organizacion y ejecucion prdctica

del proceso de ensenanza-aprendizaje”.

Rubilar en su articulo “Gestion curricular: Una nieva mirada sobre el curriculum y la
institucion educativa™ analiza el alcance "medular” de la Gestidn Curricular en las
instituciones escolares, revelando los desafios que este elemento constituye
actualmente para la educacion chilena. La autora define la Gestion Curricular
como “parte del marco de la gestion educativa, implica construir saberes tedricos
y prdcticos en relaciéon con la organizacion del establecimiento escolar, con los
aspectos administrativos, con los actores que forman parte de la instituciéon y por

supuesto con el curriculum escolar”.

La cultura y sus actores son quienes implementan las decisiones y acciones que

emanan de la Gestidn Curricular.

“Una vision del cambio educativo centrado en los aspectos substantivos del
Curriculum escolar para la cual los cambio organizativos son necesarios en la
medida en que facilitan o dificultan la toma de decisiones curriculares y a
reestructuracion y/o reconstruccion institucional, nos lleva a considerar a la
organizacién educativa como una realidad cultural antes que como unidad
estructural del sistema educativo. La idea de cambio educativo es, supone en si,
un cambio organizativo pues siempre conlleva una reconstruccion de la cultura

organizativa” (Ferndndez, 2002: 1-2)

Stenhouse (1984) expuso la naturaleza dindmica del curriculum, bajo esta misma
nocién la Gestion Curricular involucra un proceso activo de construccion y
realizacion del curriculum. Ademads implica un enfoque holistico e integrador del
proceso de ensena-aprendizaje, contemplando cada uno de momentos del

desarrollo curricular.
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La Gestion Curricular es la responsable de la articulacion del curriculum formal —
nivel macro- con el quehacer diario de la escuela-nivel micro. Es la bajada vy
adaptacién del curriculum escrito, que responde a las politicas educativas del
Estado (en nuestro pais enunciado en el Marco curricular) a la realidad del
contexto de la unidad educativa. Este foco curricular permite orientar las
prdcticas educativas de la escuela, y alinearlas con su propia misiéon y objetivo.
(Ferndndez, 2004) a través, de un proceso de reflexion y praxis sistemdtico. La
manifestacion de este proceso pedagdgica de la escuela, llamado Curriculum

implementado, es la linea a indagar en el estudio.

La escuela a fravés de la Gestion Curricular serd la institucidon encargada de
administrar los conocimientos, validando los conocimientos seleccionados en el
curriculum formal, y determindndolos como “legitimos” de distribucion. (Focault,
1997) (Briones, 2002). No obstante, también a tfravés de esta herramienta, podrd
contextualizar, adaptar y agregar conocimientos a esta normativa de contenidos

bdsicos.

La Gestion Curricular a nivel institucional es un proceso pedagdgico esencial que
debe responder a las preguntas: qué, como y cudndo ensenar, por la tanto,
otorgando espacios claves para la toma de decisiones bdsica de un centro

educativo.

Como se puede apreciar, la Gestion Curricular da la posibilidad de que la escuela
produzca ese “valor agregado” que nos hablan la corriente de escuelas eficaces
(Bravo y Verdugo, 2007), gestionando el curriculum de una manera apropiada a
su entorno, para alterar mediana o significativamente los niveles de aprendizajes
de sus estudiantes (Alvarino, 2000). Contrarrestando las criticas que se les hace a
las escuelas eficaces, que plantean un Unico modelo a seguir (Pérez Gomez,
1998), la Gestion Curricular, permite trazar un camino propio de mejorq,
contextualizado y ajustdndolo a la necesidades internas de la escuela. A pesar,
gue no existe una completa autonomia, ya que hay un lineamiento base desde el

Marco curricular, sin embargo, estando bajo un sistema escolar determinado, se
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deben ocupar los elementos existentes para producir los cambios necesarios, con

metas realistas y desafiantes.

Dentfro de esta evolucion positiva de mejoramiento de las escuelas desde la
Gestion Curricular, se advierte la presencia de un elemento denominado
Institucionalizaciéon, comprendido como estrategia de formalizacion vy
sistematizacion de las prdcticas, para incorporarlas a las formas habituales de la

accioén colectiva (Ponce, 2006).

La institucionalizacion modifica aspectos estructurales y los convierte en sistemas
propios de la institucion, por ejemplo los procedimientos de evaluacién, los
reglamentos de convivencia escolar, entre otros (Gairin, 2003). Asi como también,
persigue el compromiso y la implicancia de todo el personal educativo, para

formar parte del comportamiento natural de los profesores del establecimiento.

Bolivar en su libro “Los centros educativos como organizaciones que aprenden”
determina la Institucionalizacion como uno de los principios comunes del
aprendizaje organizativo, senala "“El objetivo Ultimo de las estrategias de cambio
es su institucionalizacion: no basta con la puesta en prdctica de un cambio, el
éxito deberd ser juzgado en funcion de que llegue a formar parte de los modos

habituales de actuar de la escuela.” (2000, 69)

En el mismo sentido, Marchesi y Martin, establecen la fase de Institucionalizacion
como la tercera y Ultima en su teoria de Proceso de cambio, posterior a las fases
de Iniciacion y Aplicacion. Senalan que el cambio se considera institucionalizado
cuando:

“- ha sido legitimado y valorado por las personas implicadas, aunque haya
supuesto esfuerzos, contfroversia o negociacion;

- funciona de forma estable;

- forma parte de la vida normal y no se pone en duda si continuidad;

- se defiende su presencia cuando alguien trata de ponerlo en cuestion o

suprimirlo por ausencia de los recursos necesarios.” (1998, 89).
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Este proceso de institucionalizacion no es automdtico, mds bien requiere de
tiempo y de condiciones que la favorezcan. Muchas estrategias o innovaciones
realizadas en los centros educativos no logran permanecer en el tiempo, y sélo se
mantienen por un periodo breve de experimentacion o iniciacion de proyecto,
que es donde mds esfuerzos se comprometen. Ekholm y Miles (1987) identificaron

factores que determinan la institucionalizacion.

Tabla 5. Determinantes de la institucionalizacion

Contexto politico organizativo

Necesidad de cambio
Apoyo (politico, organizativo)
Habilidades de planificacidon (p. ej. Control del tiempo)

Contexto social

Propiedad colectiva
Roles

Interaccion
Liderazgos
Incentivos

Contexto cultural

Vision (claridad)
Creencias y compromiso ideolégico
Equilibrio fuerza-dentro (macro-microcultura)

Dialéctica entre cultural y contracultura

Fuente: Miles y otros, ISIP (1987:18)

En sintesis la institucionalizacién minimiza el actuar individual o de pequenos
grupos, priorizando los objetivos institucionales y la estabilidad de la propuesta de
mejora. “No resulta posible lograr el cambio educativo mediante la suma
coordinada de esfuerzos individuales por muy excepcionales que pudiesen ser.”

(Ferndndez, 2002: 2) Nocion fundamental para el estudio propuesto, que —como
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se menciond antfes- busca explorar en qué medida la institucionalizacion de la
gestion curricular puede contribuir a aumentar el “efecto escuela” y disminuir en
cambio la heterogeneidad asociadas a las diferencias individuales de los

profesores y las aulas.

A fravés de la revision de la literatura del drea de la Gestion Curricular vy
vinculdndola con algunos documentos pertinentes al drea, creados y difundidos
por el MINEDUC (Marco de la buena direccion, Guia de evaluaciéon para los
establecimientos educacionales 2007, Evaluacion de la implementacion curricular
del Liceo, Modelo de la calidad de la gestidn escolar y Guia para el Diagndstico
institucional PME-SEP 2013) se definieron 5 dimensiones cenfrales y elementos que
las componen, (como se menciond en la descripcidon de la metodologia, estas
dimensiones se utilizardn como base inicial para realizar la codificacion en el
andlisis del nivel de institucionalizacion de la Gestidon Curricular de las escuelas
con trayectorias de mejoramiento, ciertamente del material empirico podrian
surgir nuevas dimensiones no anticipadas). A contfinuacién se presentan las

dimensiones y sus componentes:

a. Planificacién diddctica-curricular. Estructura, diseno y organizacién de la
planificacion. Revision- control de UTP. Propuesta curricular del establecimiento

artficulada con el PEl.

b. Modelo pedagdgico oficial. Instruccién estructurada. Lineamientos
metodoldgicos. Coherencia y alineacion de métodos y estrategias de ensenanza.
Uso sistematico y unificado de recursos diddcticos y tecnoldégicos. Participacion e

involucramiento de docentes en decisiones pedagdgicas.
c. Enfasis curricular. Foco curricular declarado y compartido. Accién docente

organizada e implementada desde la intencion curricular establecida por la

escuela. Orientaciones pedagdgicas-curriculares establecidas.
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d. Evaluacion curricular. Procedimiento de monitoreo y evaluacion curricular.
Politicas de evaluacién. Variedad de evaluacion (instrumentos, momentos,

finalidad, agentes, ofros). Revisidon y control de instrumentos de evaluacion.

e. Accion docente. Mecanismos de supervision de la labor docente. Observacion
de aula. Retroalimentacion y apoyo a profesores. Reflexion y andlisis de practicas

pedagdgicas. Trabajo colaborativo docente.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Andlisis general: Infforme monogrdfico de las 12 escuelas

El andlisis -como se menciond en el capitulo de Diseno metodoldgico- se
desarrollard en dos niveles, primero con las 12 escuelas de la muestra utilizando los
informes monogrdficos que explican el mejoramiento escolar acontecido, vy
posteriormente se profundizard sélo con dos instituciones educativas a fravés de

las entrevistas, observaciones y documentos anexos.

La historia del camino de mejoramiento de cada escuela ha sido Unica y
particular, sin embargo, encontramos algunos elementos comunes en |os relatos
de los protagonistas que nos muestran que existen ciertos procedimientos
compartidos en estas instituciones que han desplegado sus alas de mejoramiento,
en pro de entregar una educacion de calidad a sus estudiantes. Este andlisis
intenta rescatar el rol jugado por la Gestidon Curricular en el desarrollo de la

mejora escolar.

Esta seccidon analizé la siguiente pregunta: ¢ Qué rol ha tenido la Gestién Curricular
en la Ultima década en escuelas chilenas con trayectoria de mejoramiento? Para
esto se revisé el informe monogrdfico de cada escuela a través de un andlisis
general por lo que no utilizé las dimensiones determinadas en la Matriz de Gestidn
curricular, ya que eso es parte del 2° andilisis, sino que se establecieron elementos
recurrentes entre las 12 escuelas en sus procesos de mejoramiento, relacionados
con la Gestion Curricular y asi determinar si esta drea fue significativa en las

trayectorias de mejoramiento.

Es importante senalar, que el estudio marco al cual se adscribe esta investigacion
no realiza un foco en el drea de Gestion Curricular, por lo cual, resulta interesante
como aporte el andlisis del rol que cumple en las frayectorias de mejoramiento de

la escuela, para establecer si tiene relevancia o no en sus procesos Vividos.

Primero, para algunas escuelas la Gestion Curricular ha tenido un rol fundamental

en estos Ultimos diez anos, para otras no. Esta diferenciacion se aprecia como un
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indicador de distintas etapas del mejoramiento desarrollado, en donde las
escuelas que han iniciado este camino mds tempranamente se encuentran con
foco puesto en la Gestion Curricular, mientras que escuelas mds novatas en este
dmbito estdn en un momento de reunir y construir las condiciones bdsicas para el
mejoramiento, sin hacer un foco en la Gestion Curricular. Dentro de esas
condiciones bdsicas podemos ubicar la infraestructura (espacios y calidad de
éstos), normalizacion, disciplina, asistencia de estudiantes y docentes, senfido de

pertenencia e identidad, entre otros elementos.

Por lo tanto, el trabajo con foco en la Gestion Curricular sélo se encuentra claro y
visible en un grupo de escuelas que ya han sorteado estos primeros desafios, y se
encuentran sorteando retos curriculares y pedagdgicos, como un segundo nivel

del proceso de mejoramiento escolar.

Estas escuelas han desarrollado la Gestion Curricular desde distintas perspectivas,
y con distintos énfasis, sin embargo, se encuentran “lugares comunes” incluso con
las escuelas que aun se encuentran en la etapa de normalizacion, es decir, hay
elementos reiterados en donde han orientado su trabajo. A continuacion se

presentardn éstos.

“Ya de ahi para adelante, nos dimos cuenta. Porque al principio era la
convivencia, que se sinfieran bien y que la pasaran bien. De ahi para
adelante comenzamos a preocuparnos de que se pasaran tfodos los
contenidos y comenzamos a estandarizar la escuela (...) Nosotros sabemos
como estdn nuestros ninos, porque a contar del 2005 comenzamos a
evaluarlos y también al evaluarlos se evalua al profesor. Porque piensa tu
que si yo tengo un curso, y si mi curso sale mal y nadie aprendid, squé hice
yoe" (Orientadora, Escuela 9)

Preparacion SIMCE

Como primer elemento central de la Gestidn Curricular y que se repite en los 12
establecimientos educativos se encuentra el foco SIMCE. Las escuelas dedican

tiempo, recursos y energias en los cursos que aplican anualmente esta prueba
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nacional, realizando ensayos y algunos casos horas extras para lograr resultados

destacados y subir ano a anos sus metas.

“Acd tu enfras y te inyectan un objetivo, el objetivo es mejorar, es siempre
subir el puntaje SIMCE, ese es siempre nuestro objetivo” (Profesora Segundo
Ciclo, Escuela 12)

“Mira el trabajo que se hace en el SIMCE, es algo super importante para el
colegio, y se hace un frabajo sUper estructurado, para poder conseguir los
resultados que se han conseguido”. (Docente primer ciclo, Escuela 6)

“Pero nosofros, por ejemplo, 2009, 2010, a partir del ano pasado ya se
implementd, para efectos de Lenguagje, lo siguiente: todos los meses se toma
la velocidad lectora, todos los meses y se hace un cartel donde se destacan
a los mas veloces de cada curso: “Juanito Pérez, primero, tantos segundos” y
salen alli” (Jefe de UTP, Escuela 4).

“Confroles diarios para que el nino vaya de alguna manera ejercitando,
porque nosofros tenemos alumnos acd que llegan a la casa y ya
definitivamente no se ve tareas, no se ve cuadernos, entonces controles
diarios, ensayos SIMCE programados” (Coordinador Académico 1, Escuela
11).

“Mira el trabajo que se hace en el SIMCE, es algo super importante para el
colegio, y se hace un trabagjo sUper estructurado, para poder conseguir los
resultados que se han conseguido”. (Docente primer ciclo, Escuela 6)

También hay un gran involucramiento de las familias y de los propios estudiantes
en relacion a estimular los resultados esperados, varios directivos hablaron de
promover una ‘“sana competencia” en torno a esta evaluaciéon, tanto interna,

entre cursos del mismo nivel, como externa, con otros establecimientos del sector.

“Es que los profesores hablan de que tfiene que irnos bien, de que tfiene que
irnos bien, pero igual se sabe que tfiene que irnos bien, porque es harto
esfuerzo y si nos iba mal, nos afectaba a nosofros igual, pero no hay nervios
por el SIMCE” (Estudiante, Escuela 10).

Estudiante 1: nos hacian ensayos del SIMCE, nos empezaron desde principio
de ano a hacer reforzamiento.

Estudiante 2: incluso desde 3ro y 4to.

Estudiante 1:iban metiendo asi como materia que se suponia que salia en el
SIMCE, y cada vez por ejemplo, una prueba y como que hacian ensayos de
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SIMCE, nosotros ensaydbamos asi'y nos iba asi como mostrando, ensenando
cosas del SIMCE. (Estudiantes de 8° basico, Escuela 9)

“En el ano 2012 la Escuela 8 fue la escuela municipal que sacd el resultado
mas alto en SIMCE, el curso de la XX [profesora], el resultado mds alto en
SIMCE. Y la XX, olvidate, tenia la expectativa de subir... porque ella me
decia, la XX: “tengo que llegar a los 300 senora, tengo que llegar a los 300".Y
llegd a los 299, sve? Y las colegas de ella también se ponen calladitas,
también quieren avanzar. Entonces esa competencia es buena, es buena,
porque las lleva a ellas a superarse, les hace subir la autoestima de ellas y
también de sus cursos, ellos saben que son los mejores, usted le dice y ellos
contestan que son los mejores... Enfonces todo eso es bueno” (Directora,
Escuela 1).

“..-y lo otro que ellos vibran mucho también cuando nosotros hemos tenido
los ofros SIMCE, por ejemplo, les fue bien en SIMCE, los chicos aplauden a
su escuela, “sY a la escuela vecina coémo le fue?2” “jAh! Somos los mejores,
somos los mejores..."” En ese senfido muy... vibran con todos los logros de la
escuela y eso habla mucho de ellos” (Entrevista Grupal, Docentes 1° y 2°
Ciclo, Escuela 4).

Ademds se invierte tiempo y trabajo en un intenso andlisis de la informacién
obtenida, y de busqueda de estrategias remediales, especialmente con los
estudiantes que se ubican en nivel inicial. Este andlisis se desarrolla con cada uno

de los ensayos realizados, los que en general se realizan mensualmente.

“No se quedan solamente con el nUmero que indica (una prueba), sino que
analizan el por qué nos fue bien, y todos aquellos indicadores que estdn
dijéramos bagjo la media, los van analizando, pero no solamente asi como ‘el
mes del SIMCE’, y listo, no. Lo van trabajando, lo tienen siempre en la mesa,
en agenda para analizar (...). Ellos evalian las habilidades, y en funcién de
las habilidades mds resentidas hacen el trabajo de reforzamiento, pero por
alumno. Hacen en un andlisis nino a nino™ (DEPROV, Escuela 8).

“Si los hacemos trabajar harto, mire, después el profesor tiene que analizar
nino por nino, pregunta por pregunta, en que aprendizaje clave el nino estd
mads deficiente y esos ninos nosotros tenemos que ver para que sean
apoyados por la profesora de refuerzo que ella es contfratada por SEP y yo la
encuentro que es excelente” (Directivo, Escuela 10).
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Como explicacion de este foco, segun expresan los actores entrevistados de las
escuelas, es que es el propio MINEDUC quien ha enfatizado esta evaluacidén, por
lo tanto, las escuelas que quieren ser reconocidas deben trabajar para alcanzar
los puntajes necesarios que las hagan destacar en su entorno. Lo directivos son
muy critficos respecto a esta realidad, y comentan lo complejo que es que el
SIMCE de cuenta de la realidad completa de un colegio y de la integridad del

proceso de ensenanza-aprendizaje.

“...el desafio es el SIMCE, porque es la mirada, la forma que tiene el
Ministerio de colocar un periscopio aqui adentro y ver como funciona
la cosa. Por eso nos preocupa el SIMCE, si hubiera otra forma en que el
Ministerio se preocupara de nosotros... nosotros también estariamos
preocupados de esa cosa...”. (Director, Escuela 12)

Sostenedor: “Es que lamentablemente (el SIMCE) es super importante, y
se publica en todas partes, hasta en la prensa, y el papd ve buen o mal
colegio por el SIMCE".

E: Y por qué dice “lamentablemente”?

Sostenedor: No, porque a veces ha sido injusto, es decir, porque el SIMCE no
mide tanto la formacion valdrica, mide la instruccion, lo que el ninho sabe,
que estd bien pero también debiese ver la participacion de los apoderados
en los procesos, las actividades extraprogramdticas que hacen los colegios.
Esos aspectos no caben en el SIMCE y son importantes, la relacion del
colegio con la comunidad. (Escuela 8).

También un grupo importante de escuelas senala entregar estimulos monetarios o
de ofro fipo a docentes y a estudiantes, o realizan premiaciones y ceremonias

para celebrar los logros que obtienen.

Por otro lado también el SIMCE por esa gran presencia comunicacional que
provoca, ha sido considerado catalizador de cambio en 2 de los 12
establecimientos estudiados. Como indica un directivo de uno de los
establecimientos: "Si, nosotros el ano 2005 nuestro SIMCE no fue el mejor, estd el
2005, antes del 2005 y después del 2005" (Directivo, Escuela 11). Muchas de las
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acciones emanadas de esta situacidon de crisis se convirtieron en prdacticas

institucionales.

“Nosofros a partir de una experiencia que tuvimos de un SIMCE bajo, hace mucho
tiempo atrds, se comenzaron a crear cosas y nosotros - en ese tiempo yo no
estaba en la parte directiva pero si como docente- dijimos “a ver, nosotros
hicimos esto mal, pero todo esto que hicimos estd bien, asi que lo vamos a
convertir en algo que va a ser de todos los anos, y lo vamos a seguir haciendo
porque esto estuvo bien y esto que haciamos mal, vamos a tratar de que no se
repita. Y a partir de eso comenzamos a realizar distintas acciones SIMCE, y ahi
comenzamos pPoCco a POoco a subir, independiente de la persona que esté en el
cargo, eso se sigue haciendo todos los anos” (Coordinador Académica 1, Escuela
11).

SEP: impulsor y focalizador del mejoramiento en drea curricular

Un grupo importante de las escuelas de la muestra declara la importancia que ha
tenido la SEP en la sistematizacion de sus procesos de mejoramiento educativo,
focalizando en las 4 dreas: Liderazgo, Gestion de recursos, Convivencia y Gestion
curricular; y en la incorporaciéon de nuevos recursos y materiales que les permiten

desarrollar mejoras sustanciales para el estudiantado.

“...la escuela no tiene nada que envidiar a un colegio particular, porque
yo por ejemplo que trabaje, como te digo, veinte anos en un colegio
particular pagado caro a la vez trabajaba en la manana en una escuela
municipal de un barrio pobre, entonces veia las realidades y nosotros lo
que estamos viviendo acd no se diferencia en nada, en absolutamente en
nada, incluso en este momento tenemos mejor material que el del colegio
donde yo ftrabgjé, entonces no tenemos nada que envidiarles,
absolutamente nada....claro y eso gracias a la SEP” (Docente, Escuela 10).

“Yo digo que la SEP hace maravillas porque con la SEP tenemos tfodo,
digamos, yo digo que no hay nada que envidiarle a un colegio particular
(Directivo, Escuela 10).

“(La ley SEP) nos ha permitido, por ejemplo satisfacer necesidades
deportivas, y eso significa que hay que contratar personas, contar con mds
recursos humanos, recursos materiales... y hemos logrado tener como un
abanico de posibilidades de deporte y talleres” (Jefe UTP, Escuela 8).

Varias de estos establecimientos comenzaron el 2008 con sus PME- SEP, y desde
ahi han visualizado mejoras en el modo de gestionar la escuela, en las distintas
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dimensiones. No ha sido un trabajo de comenzar de cero, sino mds bien de
consolidar lo que ya se venia haciendo, ordenando vy sistematizando
procedimientos para fortalecer el mejoramiento construido hasta la incorporacion
ala SEP:

“Porque de alguna manera en esta escuela [el PME del 2008] vino a
consolidar practicas, no instalar. El objetivo del Plan de Mejoramiento 2008
era instalar practicas en la escuela, instalar, implementar, y en este caso
seria fortalecer. Entonces ellos no, con este plan no fue descubrir la pdlvora
como se dice, fue hacer operativo lo que ellos tenian” (Supervisora
DEPRQOV, Escuela 1).

“...que el 2007 salieron los planes de educativos acd en la escuela.
Entonces todo eh... que fue un proceso de 4 anos. En esos 4 anos se...
establecieron ciertos lineamientos al interior del establecimiento que tenian
que ser cumplidos, gestion curricular de cursos, convivencias, liderazgos. Y
frente a eso tU tenias que elaborar un plan, y con acciones destinadas
precisamente a fortalecer cada una de las dreas (...) ese fortalecimiento
de las dreas, precisamente eh... se desempenan varios, varios tipos de...
de acciones. Y precisamente ahi en el (dmbito) curricular, se determina el
frabajo del departamento técnico, los talleres de refuerzo” (Profesores
segundo ciclo, Escuela 1).

El establecimiento de metas también les ha permitido orientar de mejor
forma el trabajo, canalizando hacia lo realmente necesario, y logrando
diferentes niveles de institucionalizacion de las prdcticas asociadas. Es en
este momento en que se aprecia la focalizacién en el drea curricular, en
donde el esfuerzo por alcanzar las metas SIMCE les ha llamado a potenciar
el drea pedagodgica curricular.

“Claro, hay metas. Nosotros, fenemos piso y vamos fijando metas cada
cuafro anos, a lograr a cuatro anos y es conocido por todos, cada uno
sabe lo que tiene... Sobre todo en Lenguagje y Matemadtica. Y tenemos, por
ejemplo, en SIMCE, si hay resultados sabemos que no nos podemos bajar,
tenemos que subir, lo tenemos clarito eso y, como dice mi colega, no hay
justificacion para no lograrlo, no hay” (Entrevista Grupal, Docentes 1°y 2°
Ciclo,Escuela 4).

En el caso de la escuela que aun no se encontraba adscrita a la SEP, lo tenian en
planes, ya que visuadlizan a esta subvencidon preferencial como un camino de

alcanzar una mejor implementaciéon material.
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Yo no sé ni siquiera como tengo alumnos, porque aqui yo no les doy nada.
Si yo soy el Unico en el barrio que no les doy nada, no tengo SEP. sMe
entiende¢ No he querido tomarlo, ahora lo voy a tomar (aunque)... no
sabemos silo vamos a adjudicar (Administrador-sostenedor, Escuela 6).
También el apoyo a los estudiantes prioritarios cobra relevancia, buscando
mecanismos que los ayuden a subir el nivel académico diagnosticado, sea con

personal o material, ya que esto es parte de los compromisos esenciales firmados

por el sostenedor.
Fuerte liderazgo pedagégico

Los directivos de las escuelas del estudio, muestran un gran protagonismo en el
desarrollo de su mejoramiento, a pesar de demostrar estilos de liderazgos distintos,
tanto directores como UTP han llegado a ser figuras representativas de sus
establecimientos, logrando incluso el reconocimiento y admiracion de sus

docenftes.

“Bueno, ella también ha sido mi maestra, mi tercera maestra. Por eso yo
digo siempre que trabajar en esta escuela ha sido un privilegio. He tenido
fres maestros (directores). Esos tres maestros a mi me han moldeado, me
han sacado el jugo, me han retado, se han dicho muchas cosas de
repente, pero siempre con el espiritu de colaborar, de ayudar. De estar
fodos, como dice la tia, en el mismo carro. Esa es la idea de todos los
colegas, ese es el espiritu de la escuela. Es una escuela con historia y con
memoria, siempre digo yo."” (Entrevista grupal, docentes 1° ciclo, Escuela 4)

“(la directora) nos hizo trabajar en equipo. Nos ensend que no habia que
perder el tiempo... AQui era muy buen trato, una lider para este siglo. Sabia
de educacion como nadie...” (Docentes antiguos, Escuela 4)

Han logrado levantar equipos de frabajo potentes que han revertido situaciones

de desmejoramiento o crisis, llegando a resultados destacados en sus localidades.

“Yo llegué aqui a trabajar en el '85 y lo que mds me llama la atencion, (fue)
el prestigio que tiene la escuela, el director siempre estd preocupado de
ser el mejor de la comuna.” (Profesor antiguo, Escuela 2)

“Yo creo que mi gran sabiduria fue formar un buen equipo de trabagjo, que
marchdbamos todos unidos, porque el equipo lo formé yo. Esa creo yo que
es mi fortaleza. Pero el trabajo lo ha hecho el resto, yo fui capaz de delegar

58



Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Educacion

F E ., ~Gtaldn S .

las funciones, de confiar en las personas, porque tengo altas expectativas
en mi gente.” (Directora, Escuela 7)

“Como docentes yo vi que el cargo de director no puede ser el que estd
en una oficina y enfrega papeles y firma (...) hay que trabajar en equipo
con los asistentes de la educacion, hay que estar con los profesores,
porque si tU quieres lograr resultados, tienes que estar con ellos y trabajar
con ellos, y si hay que barrer tenemos que barrer, si hay que hacer esto
tenemos que hacer esto.” (Directora, Escuela 5)

Una buena gestion de recursos, da muestra del espiritu que envuelve a estos
directivos, en donde una mirada critica y especializada ha logrado marcar una
diferencia. Se destaca la focalizacidon de recursos a las necesidades reales del

establecimiento.

“Su personalidad y forma de actuar, la hacia estar muy atenta a la
necesidad de incorporar esos recursos rapidamente (SEP), y ella focaliza
muy bien estos recursos y también con mucha atencion a lo que la
comunidad requeria, a las necesidades de sus estudiantes, lo que pedian
los apoderados, entonces fue solicitando estos recursos y orientdndolos a
aquellos aspectos que ella consideraba fundamentales en su proyecto
educativo.” (Ex sostenedor, Escuela 3)

“Los trabajos que yo he tenido antes, tU ves que las direcciones de las
escuelas no estan realizando una buena gestion y es obvio, entonces tU
dices pero como la direccién, los jefes de UTP, como que no... y tU como
que cuestionas eso, ya entfonces, claro porque todos nosotros tenemos
harto perfeccionamiento y de repente tU dices pero scémo?... y resulta
que acd a mi me gusta saber, pensar que mi directivo se manejan mds que
yo, ... eso te da mucha seguridad el saber que tu trabagjo lo estds haciendo
y lo estds haciendo bien porque hay una cabeza firme y fuerte que te
permite hacer bien tu trabagjo... que estd gestionando bien...” (Docente,
Escuela 10)

Una fuerte herramienta que se realza en los discursos de los actores entrevistados,
es la gran capacidad técnico pedagdgica con la cual cuentan estos lideres, que
les ha permitido hacer un frabajo constante y sistemdtico en relacién al drea
pedagodgica curricular, demostrando gran dominio. Un grupo importante de
directores y jefes de UTP realizan un control de planificaciones, evaluaciones y de
la cobertura curricular en general. En el siguiente apartado se profundizard como

se realiza el control de esta drea.
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“Yo nunca he soltado la parte técnica, jamas. Por ejemplo, en la escuela
tengo que analizar departamentos por asignaturas, yo doy las directrices
por asignaturas, digo: ‘el trabajo va a ser éste, éste...” y mdas que nada el
profesor de asignatura, ellos tienen que hacer el recorrido del curriculo,
fienen que darse cuenta cémo estd el objetivo fundamental en la parte
curricular en lenguaje, desde primero a octavo, ver qué metodologias han
sido mds exitosas para que puedan hacer un intercambio, tienen que ver
qué ninos no avanzan. Todo el frabajo técnico de asignatura, estd en el
departamento de asignatura. Entonces yo me coordino con ellos.”
(Directora, Escuela 1)

“...como que se siente la directora tan empoderada en lo pedagdgico,
porque es una directora muy empoderada, que estd metida en la salag,
que estd metida en las planificaciones, que estd metida en el frabajo mio”
(Profesora, Escuela 3)

“Por ofro lado estd el acompanamiento, el monitoreo y el control, la
evaluacion de la planificacién de las actividades, asi que tratamos de estar
en los tres anexos. Hay una persona encargada, pero es bueno que el
director se vaya a dar una vuelta, que esté presente; que frate de ir a la
sala de profesores para saludar a los colegio.” (Director 1, Escuela 11)

Control del drea curricular

Es compartido por todas las escuela el control sobre el drea curricular realizado
por el equipo directivo de los establecimientos. En distinto nivel, en cada una de
las escuelas se aplican procedimientos de control del drea curricular a través del
monitoreo de la cobertura curricular con la revision de planificaciones vy

evaluaciones, y la aplicacién de pruebas estandarizadas.

“(controlamos la cobertura curricular) con las revisiones previas de las
planificaciones y la corroboracion de lo que aparece en los planes de
estudios [...] nosotros, al final del primer semestre tenemos un promedio de
enfre un 95 y un 98%, de cobertura curricular, a fin de ano tenemos la
misma cantidad” (Equipo directivo, Escuela 2).
Se explicita que este trabajo finalmente alivia la carga de frabajo docente, que
se reconoce que es alta, sin embargo, importante y necesaria para alcanzar un

buen nivel de aprendizajes con los estudiantes.

“Al entregar las herramientas necesarias, en la parte curricular, los
profesores se ven un poco mds aliviados, al tener ese alivio lo pueden
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expresar de mejor forma en el trabajo que ellos desarrollan en clases
(...).Cuando se llega a la sala de clases, no se puede llegar a improvisar.
Ellos tienen una planificacion diaria, aparte de eso tienen una planificacion
semestral que se ajusta a los contenidos que van a trabagjar (...). Ante esas
herramientas, yo creo que como todo cambio, al principio fue un poco
incomodo, pero hoy en dia le podemos preguntar a los profesores y
significa que ha habido un descanso en el frabajo; costd armarlo, pero hoy
estdn un poco mds relajados; con el correr del tiempo se han dado cuenta
que se ha optimizado su trabagjo. (Jefe UTP, Escuela 8).

“Acd como colegio no hay una presion en cuanto al frabajador, si tu estas
al dia con lo que tuU tienes que presentar, no es tanto, pero el mismo
sistema es lo que te complica porque nosotros a veces tenemos 40 horas
de clase y una hora de planificacion, entonces no alcanzas porque
mayormente el trabajo lo terminas haciendo en tu casa, o sea no es que el
colegio, es como el sistema el que te aprieta mucho” (Docente 2, Escuela
11).

“O seq, yo creo que el profesor que llega a trabajar acad es que sabe
que aqui va a trabagjar. A uno tiene que gustarle mucho lo que hace,
porque uno sabe que le va a dedicar mucho tiempo a esto”.
(Profesora, Escuela 7)

Un importante acento se realiza en la utilizaciéon de las planificaciones, en donde
se visudliza a la comunidad compartiendo el sentido de esta prdctica y
empoderados de la importancia de su uso. No se permite improvisar, incluso en
una de las escuelas estd prohibido hacer clases si no se cuenta con la

planificacion aprobada por UTP.

“...nosofros estamos claros en el sentido de que tenemos que llegar a una
sala de clases con nuestra planificacion, uno sabe que va a hacer en el
dia, no llegamos a improvisar, entiende, ya sabemos que tal materia qué
se yo, uno ya va preparada, con el material adecuado a eso” (Docente,
Escuela 10).

“Si vamos a hacer una bonita clase, amena, con actividades motivadores;
tenemos que darnos tfiempo para planificarla” (Profesor de Larga
Trayectoria, Escuela 6)
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“...nosofros estamos claros en el senfido de que tenemos que llegar a una
sala de clases con nuestra planificacion, uno sabe que va a hacer en el
dia, no llegamos a improvisar, entiende, ya sabemos que tal materia qué
se yo, uno ya va preparada, con el material adecuado a eso” (Docente,
Escuela 10)

'Y si el profesor no carga las planificaciones el dia viernes, si por x motivo se
le acabd la tinta o cualquier problema, si no llega el lunes con las
planificaciones, o sea, el profesor que no fiene las planificaciones no
puede enfrar a hacer clases, y nosotros lo hemos dicho”. (Jefa de UTP,
Escuela 6)

Algunas escuelas tienen esta prdactica mdads institucionalizada que ofras, y
comparten un modelo y un proceso sistematizado de revision, conocido por

todos. En cuanto a la coordinacion de planificaciones, es diversa en las escuelas:

algunas la realizan por ciclo, ofras por nivel y algunas solo por curso.

Y tenemos también planificaciones que son por ciclo, este ano
empezamos con el sistema de las planificaciones por ciclo, de reunirnos los
profesores de primer ciclo y si yo hago matemdtica, conversar con la
profesora de tecnologia: “sabes que estoy viendo grdficos, ayddame con
esto”, entonces como articular un poco eso.” (Profesora primer ciclo,
Escuela 5)

Las evaluaciones, en gran parte de los establecimientos educativos del estudio,

deben pasar una previa revisidon del jefe UTP antes de implementarlas, realizando

los comentarios y ajustes necesarios.

“Las evaluaciones tenemos que entfregarlas con 48 horas de anticipacion y
ella (Jefa de UTP) tiene que visarlas y ella nos va dando igual sugerencias,
dentro de lo que ella puede igual, por ejemplo, nos dice: "esta actividad a
lo mejor deberia ser un poco mads corta por el tiempo de clase” y varios
tipos de sugerencias. Entonces igual el trabajo con la coordinadora
técnica en ese caso, es de ayuda, es de apoyo, ella en ningun momento
nos va a criticar negativamente, siempre nos va dando criticas positivas”
(Docente primer ciclo, Escuela 5).

En relacién al monitoreo de la cobertura curricular, este es realizado a través del
mecanismo de aplicacién de pruebas estandarizadas, elaboradas y aplicadas

tanto a nivel interno, como por terceros, ATEs principalmente. Por los dos medios
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se obtiene la informacion necesaria que posteriormente pasa a un proceso de
andlisis por los docentes implicados, y posteriormente la toma de decisiones
pertinente a la readlidad fotografiada en la evaluacion. También se realiza
triangulacion de la planificacion, libro de clases y cuadernos de estudiantes, que
les permita ver la coherencia de estos tres instrumentos, comprobando que lo
redlizado sea lo que lo que estaba planificado y lleven cubierto lo apropiado

segun su plan anual.

Entrevistador: sHay un trabajo de monitoreo a su trabajo en aula por parte
de los directivose

Docente: no, nosotros no tenemos monitoreo de aula.

Entrevistador: gEntonces la direccion o la jefatura técnica van viendo
cdmo avanzan o no avanzan?

Docente: es que nosotros tenemos unas pruebas estandarizadas en el ano,
una en cada semestre, igual la senora L..., que era nuestra jefa de UTP el
ano pasado, igual ella de repente hacia un ronda, observa, conversa con
los ninos, pero asi de ir a observar, no hay una pauta (...)Jnosofros nos
evaluamos por las pruebas estandarizadas. (Escuela 9)

“En el caso de las evaluaciones que hace Asesoria X, ellos nos envian los
resultados, cuantitativos y cualitativos y nosotros después con profesores de
ese nivel, hacemos la toma de informacion, tomamos algunas medidas, le
damos una nueva direccion a los refuerzos educativos de acuerdo a lo que
nos dicen esas evaluaciones, cambiamos un poco el foco de atencién en
la habilidad. Porque se evaluan indicadores, detrds de cada indicador hay
una habilidad y si nuestra habilidad, por ejemplo, lenguagje, lo mads
descendido es argumentacion, nuestfro curriculum se tiene que ir en esa
direccién” (Equipo directivo, Escuela 2).

Visto en términos globales, este primer andlisis fuvo el propdsito de identificar el rol

jugado por la Gestidn Curricular en los procesos de mejoramiento de las escuelas

a fravés de la revision de los informes monogrdficos para establecer elementos

comunes que mostraron mayor significatividad.

Desde este primer andlisis se observa que la Gestion Curricular aparecié como
drea recurrente por los elementos de Preparacion SIMCE, Control del drea
curricular, SEP como impulsor y focalizador del mejoramiento en el drea curricular

y Fuerte liderazgo pedagdgico. Estas cuatro prdcticas pertenecen al dmbito de la
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Gestion Curricular 'y se presentan como relevantes para el proceso de

mejoramiento de las escuelas estudiadas.

A pesar de que las escuelas pudieron seguir distinfos caminos para desarrollar su
mejora, la Gestion Curricular aparece como drea significativa y que contiene
elementos que las escuelas priorizan en su proceso de mejoramiento. En el caso
de la Preparacion SIMCE es una accion compartida por el 100% de las escuelas y
que se encuentra instalada, es decir, es habitual y constante. Por su parte, el
Control de drea curricular también tiene una alta resonancia en los discursos de
los entrevistados, se realiza un alto seguimiento y monitoreo de instrumentos como

planificacion y evaluaciones, especialmente a cargo del Jefe de UTP.

Otros dos elementos también destacaron en las narraciones de los protagonistas:
SEP, como impulsor y focalizador del mejoramiento en el drea curricular y Fuerte
liderazgo pedagdgico. El primero gracias a la preparacion e implementaciéon de
los Planes de mejoramiento ha permitido centrarse y desarrollar el dmbito
curricular. Y por Ultimo, en cuanto a los roles de los directivos de estas escuelas
muestran un perfil en general altamente capacitados en las dreas pedagdgicas
curriculares lo que les ha permitido ser figuras formadoras que proyectan en sus

escuelas la importancia del foco en la ensenanza aprendizaje.

Se puede concluir que la Gestion Curricular contiene pocos, pero importantes
elementos claves compartidos en los procesos de mejoramiento de las escuelas,
que probablemente ha derivado en una mejora de la calidad de ensenanza que
imparten. Como se menciond al inicio del andlisis el rol de la Gestion Curricular
dependerd del nivel de mejoramiento en que se encuentra la escuela, en donde
las mds novatas se encuentran enfrentadas a desafios primeramente de
disciplina, infraestructura u ordenamiento del funcionamiento general, mientras
que las que ya llevan mds tiempo como escuelas con mejora sostenida muestran

mayor desarrollo y foco del dmbito curricular.

Por este motivo, para el estudio de caso que continda sélo se escogieron dos

escuelas en las cuales la Gestion Curricular tuviera un rol destacado, ya que para
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otras fue un drea poco nombrada y no resultaria relevante para el estudio su

profundizacién.

En las instituciones escolares escogidas se distinguen distintos elementos de la
Gestion Curricular desarrollados que se acoplan a la matriz construida, se describe
cada una de las dimensiones y se establece su nivel de institucionalizacion, a

través de los criterios determinados en el marco metodoldgico.
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3.2 Andlisis en profundidad: Estudio de casos de dos establecimientos

Las escuelas estudiadas han mostrado un mejoramiento sostenido durante la
Ultima década, implementando distintos dispositivos para lograrlo. En este andlisis
se describe el nivel de institucionalizacion desarrollado en el drea de Gestidon
Curricular, para lo cual se utilizard la matriz creada que cuenta con las

dimensiones y elementos centrales del drea.

Dos establecimientos han sido seleccionados por su elevado nivel de relevancia

de la Gestion Curricular en sus crecientes logros educacionales:

Escuela 8 tiene un alto despliegue de control curricular, especialmente de
planificaciones, mediante la revision. También se visualiza a través de las
observaciones de aula, como elemento importante una clara

estructuracion de la instruccion.

Escuela 10 hay una sistematizacidon y alineamiento de contenidos y
estrategias pedagodgicas en las clases, ademds de estructuracion y

supervision del trabajo docente.

Resulta interesante abordar estos establecimientos para analizar sus mejora desde
el dmbito de la Gestidn Curricular y determinar el nivel de institucionalizacion de
sus prdcticas, ya que su trayectoria revisada muestra que le dieron especial
énfasis a este dmbito a pesar de tener diversas opciones, por lo que esto permite
acercarse a la comprension de su proceso de mejoramiento y levantar

informacidn sobre las claves de escuelas que resultan efectivas.

3.3 Primer caso: Escuela 8
El establecimiento educacional 8 es de dependencia particular subvencionado y

se encuentra ubicado en la localidad de Chimbarongo.

La escuela fue creada en 1997 y comenzd con cursos desde kinder a tercero
bdsico; fue creciendo un curso por ano hasta completar la ensenanza bdsica. Asi

permanecid hasta el 2008, cuando se amplié gradualmente la ensefanza media.
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Hoy la escuela es de tamano medio, con alrededor de 700 alumnos, con dos
cursos por nivel en bdsica y un curso por nivel en media. Sus alumnos provienen
de Chimbarongo y las comunidades aledanas, y —de acuerdo a la informacién
oficial- pertenecen predominantemente a familias de nivel socioecondmico
medio, aunque aproximadamente un tercio de ellos han sido identificados como
prioritarios por la SEP, y alrededor de la mitad como socioecondmicamente

vulnerables por el Mineduc.

La escuela cobra una mensualidad de $9.000, sin embargo por concepto SEP y
becas, buena parte del alumnado no paga este arancel. El establecimiento

declara tener una orientacién cristiana, a pesar de ser formalmente laico.

El sostenedor de la escuela, es un profesor normalista que cuenta con dos
escuelas y un liceo, ha ejercido en ellos funciones de director y docente, y su
esposa e hija también han desempenado labores directivas en los

establecimientos.

La escuela ha logrado notables resultados en el plano académico, tanto en 4°

como 8° bdsico, encontrandose superior a los 280 puntos de puntaje SIMCE.

Complementariamente, la escuela tiene muy buenos indicadores de retenciéon y
aprobacién de alumnos, asegurando continuidad y permanencia de los alumnos

a lo largo de la ensenanza bdsica.

En la tfrayectoria de mejoramiento de la escuela se pueden senalar cinco factores

cenfrales que explican este proceso:

1. Posicionamiento de la escuela en el sub-sistema local. La escuela en su
fundacion se posiciond exitosamente, lo cual le otorgd cierta ventaja inicial
facilitando la seleccidon cémo la autoseleccion, conformando una comunidad

escolar bien dispuesta e emprender el desafio que lo convocd.

2. Trabajo de los aspectos curriculares y pedagdgicos. Los docentes y directivos
despliegan un esfuerzo profesional notable, caracterizado por la rigurosa

planificacion y monitoreo de la ensenanza, un exigente e intensivo trabajo en el
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aula, y multiples formas de apoyo diferenciado para los alumnos que enfrentan

mayores dificultades.

3. Compromiso docente. Cuentan con un equipo docente capaz y motivado,
que tienen un elevado sentido de la responsabilidad profesional y del
compromiso con la escuela y sus alumnos. También aprenden unos de otros vy

aceptan la supervision y retroalimentacién del equipo directivo.

4. liderazgo de los directivos. Estos han sido lideres que han hecho crecer la
escuela y con ella a sus integrantes, han contado con el reconocimiento y
confianza de su comunidad escolar. Esto ha sido posible porque los directores
tenian un profundo conocimiento de la escuela y han intentado mantenerse fieles
a su misién, pero al mismo tiempo, abiertos a introducir innovaciones para

alcanzarla.

5. ldentidad y cultura propia. El modo de trabajar y relacionarse en la escuela, la
manera de afrontar el desafio de la ensenanza-aprendizaje, ha ido produciendo
en estos anos una identidad, que en las representaciones de los miembros de la
comunidad de la escuela se mezcla con sus expectativas y aspiraciones sobre

cdmo quisieran ser.
A continuacion se inicia el andlisis de la Escuela 8.

a. Planificacion didactica curricular. Estructura, diseno y organizacion de la
planificacion. Revision-control de UTP. Propuesta curricular del establecimiento
articulada con el PEI.

En el establecimiento se desarrolla un intenso trabajo de planificacién curricular, el
cual hace poco tiempo se estandarizd para todos los docentes, anteriormente no
habia criterio unificado y se realizaba un proceso muy extenso y que resultaba

tedioso y agotador para los docentes.

“Nosotros planificdbamos como nos ensenaron en la universidad, que a
tfodos nos ensenaron de una manera diferente y unificd un poco el criterio
para planificar, entonces teniamos el objefivo me acuerdo, actitudinal,
procedimental, y la actividad, este fipo de planificacion”. (Profesor
antiguo)
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Con la llegada del nuevo jefe de UTP se trabaqjé en instalar el nuevo sistema, con
el cual han logrado “un descanso en el trabajo; costd armarlo, pero hoy estan un
poco mas relajado, con el correr del tiempo se han dado cuenta que se ha

optimizado el frabajo” (Jefe de UTP).

“Yo veo que la planificacion es un tema general, como, como pedirles a
los profesores sin que ese trabajo mismo les quite o les demande
demasiado tiempo... entonces el tema de planificar para trabajar muchas
veces resulta incomodo, tedioso sMe entiende? Entonces, al entfregar las
herramientas necesarias, en la parte curricular, los profesores se ven un
poco mas aliviados, por lo tanto al tener ese alivio ya lo pueden expresar
de mejor forma en el trabajo que ellos desarrollan en clases...” (Jefe de
UTP)

Se planifica anual y semestralmente en marzo y clase a clase, éstas Ultimas tienen
fecha determinada de entrega, quincenalmente y con 15 dias de anticipacion, a
fravés de correo electronico; en caso de no enviarlas, el jefe de UTP se contacta
con el docente y conversan del tema. También se les exige archivarlas y tenerlas
en la sala de clases disponibles, por eventualidades como supervision o

reemplazo de docentes.

MI: sY qué tan especificas son las planificaciones?

E: No, ellos hacen las planificaciones de, las anuales, el cronograma de
contenidos y después hacen las planificaciones quincenales. (Directora)

“... ellos (los docentes) tienen una planificacion diaria, aparte de eso
tienen una planificacién semestral que se ajusta a los contenidos que van a
tfrabajar. Entonces tiene que haber una triangulacion respecto a lo que
ellos entregan, frabajo de aula, trabajo semestral y el trabajo anual”. (Jefe
de UTP)

“Nosotros este ano se nos sugirid y se nos entregd a cada profesor una
carpeta con el logo institucional, entonces todos tenemos archivado, en el
caso de que tengamos alguna visita en el aula, ya en qué estamos, tal
curso, planificacion, todo el contenido, cierto. Eso desde este ano. Y aparte
a nuestro jefe de UTP nosotros le enviamos las planificaciones a él para que
las tenga archivadas, como reqistro, evidencia.” (Profesor 1° ciclo)

69



Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Educacion

F E ., ~Gtaldn S .

Para desarrollar esta labor los docentes cuentas con la asesoria de la asistencia
técnica, quienes les enfregan planificaciones que ellos posteriormente modifican

y adecuan segun criterios personales y en funcién de sus cursos.

“...nosotros tenemos una red de asesoria externa, por lo tanto trabajamos
con esa red de asesoria, donde nos proporcionan las planificaciones, viene
un asesor una vez al mes en los diferentes subsectores, y ellos nos dan a
nosotros lineamientos a seguir.” (Profesor 1° ciclo)

E: Pero igual hay que dar pie, porque si bien es cierto que entre una
planificacion que de repente no se adecua totalmente a la realidad,
entonces nosofros obviamente tenemos que adaptarla a la realidad del
dia a dia. De repente hay cosas que yo haria, para lograr el objetivo no
voy a ver este contenido, o resulta que este lo voy a comprimir, a lo mejor
me voy a demorar si la unidad tiene 14 clases, voy a comprimir 1 clase, o
voy a hacer 2 clases en 1, tenemos esa facultad.

E3: Nos quedamos mds por el objetivo que mds que el material. Importa el
objetivo, el mensaje.

M: gY esas adaptaciones de la planificacion de X (ATE) son revisadas por
alguiene

Varias: No. (Profesor 1° ciclo)

En cuanto a la revision, por tiempo, esta no se realiza de manera constante y
total, sino parcial para algunos docentes que se visualizan con dificultades o que
se hayan incorporado hace poco tiempo, esta actividad estd a cargo del jefe de
UTP.

MI1:Y se la entrega a alguien.

E: Si, se la envian al, a UTP.

MI1:Y él es el que las revisa.

E: Claro, entonces...pero no le da el tiempo, honestamente como para
revisarlas. (Directora)

MI1:Ya, y te enfregan a tilas planificaciones diarias, en general gAlcanzas a
mirarlase

E: No todas, no todas.

MI:Y sComo revisase
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E: Bueno, leemos... haber, el criterio se ajusta un poco a aquellos profesores
que fienen presentan mayores dificultades zya? (Jefe de UTP)

Como se puede apreciar, esta prdctica ya estd sistematizada, pero, lleva poco
tiempo de implementacion, por lo cual no podriamos determinar que estd
institucionalizada, sin embargo, estd en vias de alcanzar este nivel. También se
puede estimar que es una prdctica que les ha ayudado en su proceso de
mejoramiento educativo, y que consideran que es importante de mejorar en esta

drea de la Gestidon Curricular.

b. Modelo pedagdgico oficial. Instruccion estructurada. Lineamientos
metodologicos. Uso sistematico y unificado de recursos diddcticos y tecnologicos.

A través de las observaciones en aula, y las entrevistas se pudo apreciar que hay
una estructura compartida de clases en inicio, desarrollo y cierre, ya que en el
Ultimo tiempo se ha trabajado en esta drea mediante de la pauta impulsada por
UTP de la observacion de clases como también en los Consejos técnicos
pedagdgicos que tienen un foco pedagdgico. Sin embargo no hay un método

de ensenanza propio, ya que existe libertad en este aspecto.

“... hemos permitido que se haga un trabajo sistemdtico zya? desde como
llegan a la sala de clases, de codmo copian el objetivo en la pizarra y lo
explican, hasta generar una retroalimentacion efectiva dentro de la sala
de clases.” (Jefe de UTP)

MI1: Y cudl es la materia de esas reuniones (Consejos técnicos
pedagdgico)2 sCoémo en concreto trabajan?

E: Bueno, en concreto, cada..mds que nada la parte con foco
pedagdgico y aspectos generales de cada uno de los encargados. Cada
uno plantea su situacidn en particular y también en base a una tabla que
es planificada, pero que principalmente por lo que...foco pedagogico mds
que nada. Y ahi se organiza también el consejo de profesores y eso es
cada quince dias. (Directora)
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...profesor que llega ahi, tambiéen sabe que hay una cultura de la practica
pedagdgica instalada en el sentido de, de las reuniones técnicas, del
avisar procesos, de ir avanzando. (Jefe DEPROV)
Sélo en la caso de la asignatura Lenguaje y comunicaciéon en primero bdsico se
ha instalado el uso de un método de lectura, el Matte, el cual les ha dado buenos

resultados y desde la capacitaciéon de una ATE lo han seguido utilizando.

Eh, principalmente estan trabajando en comprension, y de hecho estdn
aplicando ellos el método “Matte” que les ha dado bastantes resultados,
también han evaluado matemdtica eh y creo, no tengo la certeza en
ciencias. El yo, el stand de mejoramiento aparte del monitoreo, y de lo que
expo exponemos como experiencia eh en la reunién de directores, no
tengo...no hay una... (ATP comunal)

Ademds de tener regulado la velocidad lectora a través de la evaluacién que

realiza la directora a primero bdsico, también hay un control semestral que

implementa una asistencia técnica contratada.

“Claro, si, semestral hace (control velocidad lectora) (ATE) X. Se entrega la
canfidad de palabras que leen, que leen sus hijos.” (Directora)

Actualmente se trabajan los planes del Ministerio y no se ha incurrido en cambios
en esta drea. Se trata de innovar a nivel de didactica en el aula, y para eso los
profesores han recibido constante capacitaciones y cursos de distintas ATEs, vy
también por impulso personal, especialmente el relacionado a lo tecnoldgico.
Ademds de tener fdcil acceso al uso de la gran cantidad de material didactico y
tecnoldgico (data, pizarra interactiva, notebook) con el que cuenta el
establecimiento, tienen instalado un sistema de inscripcidn, para que no se vayan
a topar en el requerimiento. Cuentan también con la posibilitar de gestionar
nuevas compras de recursos y materiales que necesiten, principalmente a través
de la SEP.

“Por ejemplo, nosotros tenemos un libro, si queremos usar el laboratorio de
computacion, con el horario, las fechas, el profesor, entonces ya, tomamos
el libro, y si tal dia tengo planificado usar el laboratorio de computacion,
ya, estd listo ese dia.” (Profesor primer ciclo)
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“Necesitamos un grdfico para la pre-bdsica, un grafico grande, real, y lo
gestionamos por medio de la coordinadora y nos llegd como a la semana
siguiente.” (Profesor primer ciclo)

M: Por ejempilo, si ustedes quieren acceder a usar recursos didacticos, sles
es facil hacerlo? sPueden acceder a ellos?

E3: Si. Hay que registrarse, por un tema de orden, de que no se extravien y
de regresdrselos a la persona encargada, que es la tia X. Hay un confrol. Si
es accesible, la biblioteca, la sala de computacion, el taller. Hay un
cuaderno que sirve para el tema de la organizacion, quién ocupa qué,
para que no se topen profesores. (Profesor segundo ciclo)

E2: Se la ha jugado harto el equipo directivo, por tenernos los materiales
tecnoldgicos. Cada curso tiene su notebook, su data. Han aprovechado
bien los recursos a los que pueden acceder. Hay equipos de audio, pizarras
interactivas. Siempre estdn preocupados de que nuesfro trabagjo se facilite.
(Profesoras)

Otro aspecto importante a destacar en este dmbito es la importancia dada a la
normalizacién, y lo institucionalizada que estd esta prdactica. Desde la
incorporacion de una ATE, comenzaron a incorporar 8 normas de
comportamiento desde kinder, las cuales, segun la vision de los docentes, les han
dado buenos resultados, y les permite desarrollar las clases de mejor manera en
todos los niveles. A pesar que no es un dmbito pedagdgico, esta prdctica les

permite cumplir con las exigencias académicas.

“Tenemos una normalizaciéon clara de todo el colegio. Todos danzamos en
son a las normas que son 8, desde pre-kinder. Todo el colegio tiene clara
esas normas, y saben que son 8, cudles son, y no dejar a los niRos irumpir
esas normas.” (Profesor primer ciclo)

...cuando yo entro a la sala hay clases normadas.” (Directora)

“Toda la normalizacion estd super presente en los chiquillos y en los
apoderados. Hay norma para cada cosa y los cursos la han identificado.
Entonces eso ha formado una cultura en el colegio y que te da la
franquilidad para el desarrollo de tus clases.” (Profesor segundo ciclo)
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“"Hay pequenos detalles de formalizacion, como decia la colega. El
formarse que quita harta ansiedad a los chicos antes de entrar a clase.
Cosa que yo vivi porque los chicos en el ofro colegio entraban nomas y
adentro se saludaba y todo, pero no se hacia una fila antes de entrar a
clases. Entonces los chicos iban con esa ansiedad del recreo de jugar y
quedaba esa ansiedad ahi. En cambio aqui, antes de entrar a lacase a la
primera hora, al primer recreo, al segundo recreo siempre se forma. Desde
prekinder a cuarto medio. Para irse del colegio igual se forman. Entonces
ese tipo de normalizacién yo creo que influye mucho.” (Profesor segundo
ciclo)

En esta misma linea, el apoyo a los ninos con dificultades es clave, por un lado las
asistentes de aula ayudan en esta drea en la sala de clases, en 1° y 2° bdsico
principalmente, lo que les permite a las docentes fitulares que exista un mejor
aprovechamiento del tiempo en aula. Y por el ofro lado la existencia de
reforzamiento y asistencia a tiempo de los casos con probabilidades de
repitencia. Ademds existen iniciativas personales por partes de los docentes, de

estar siempre atentos a que se desarrolle un aprendizaje para todos.

E2: Y en el segundo semestre si el nino tiene un problema de repitencia, no
se le avisa en noviembre, se le avisa en septiembre para que vaya viendo,
o a fines del primer semestre, entonces no es algo que se haga al lote, se
hace con mucha anticipacion, eso estd estipulado por el colegio.

El: Es una regla institucional. (Profesores antiguos)

“... tenemos también un sistema de reforzamiento con un grupo de
alumnos que van mds desfasados, tienen un programa de reforzamiento en
lenguaje y en matemdaticas.” (Directora)

En conclusion esta dimension muestra una institucionalizacién parcelada, la
normalizacién y la estructura de clase han alcanzado un alto nivel de
consolidacion, es una prdactica concreta e identificable, mientras que los
lineamientos metodolégicos y el uso unificado de recursos diddacticos vy
tecnolégicos no se han desarrollado, tampoco existe un método diddctico unico,
ni se ha implementado un uso metddico del material. La libertad de éstos Ultimos
elementos ha primado por sobre la sistematizacion, otorgdndole autonomia
profesional a los docentes.
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c. Enfasis curricular. Foco curricular declarado y compartido. Preparaciéon de
estudiantes a pruebas estandarizadas.

La escuela tiene un foco curricular pedagdgico en el desarrollo de
competencias, por sobre el de contenidos. Desde la planificacion se encuentran
orientados a desarrollar habilidades y competencias en los estudiantes,
contemplando en éstas las destrezas y competencias a trabajar. Desde direccion
y en el discurso de docentes se hace referencia a un trabajo comun entre los

docentes, es decir, es un discurso compartido.

“Vi el trabajo de los profesores, porque producto de eso, de esa
conversacion, yo revisé las planificaciones y justamente las planificaciones,
tenian, légico que tenian anotados los contenidos, pero sobre los
contenidos, estaban anotados los aprendizajes esperados, estaban
anotados los ejes de los sectores de aprendizaje, entonces habia una
mirada mds amplia, y eso a mi me parecié que un, un eh, un buen paso
para ir avanzando en eso, a diferencia de ofros establecimientos, cuando
uno les preguntaba gqué han pasado? Siempre hablaban de contenido,
siempre, siempre hablaban de los contenidos que tienen que desarrollar,
aprender los alumnos. En cambio aqui era la mirada qué aprendizaje, qué
competencias tienen que desarrollar nuestros alumnos. Desde todos los
sectores, de lenguaje, matematica, las asignaturas técnico artisticas y
dijéramos cientifico humanistas, pero una mirada distinta y eso a mi me
parecid interesante para ese momento, porque de todas las escuelas que
yo visité, era la Unica que tenia ese lenguaje pedagdgico.” (Jefe técnico
DEPROV)

Desde la unidad técnica pedagogica se impulsa una labor menos academicista,
y que comprenda una articulacién de los contenidos y una centralizacion de los

contenidos relevantes, para alcanzar a desarrollar foda la inmensa red de

contenidos propuesta por el Ministerio de Educacion.

“Por ejemplo, nosotfros hemos implementado, como dicen ustedes, la parte
curricular, cémo estdn trabajando los ejes temdticos, cémo lo estdn
desarrollando, si estdn en coherencia, si hay una ilacion de acuerdo a los
contenidos, eh... especificamente yo estoy trabajando la parte de
ensenanza media, directamente relacionado con PSU gya¢ Entonces, por
ahi y por acd se han detectado eh... demasiadas de entregas de
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informacion por parte del profesor, muy poco condensada hacia los
alumnos gya? Entonces sabemos que los chiquillos tienen que ver una red
de contenido que es enorme, entonces, se ha detectado que los
profesores tratan de cumplir mucho lo que se exige por parte del Ministerio
al entregar la red de contenido, pero no es un frabagjo tactico, no es un
frabajo técnico donde ellos puedan separar los ejes temdaticos, en entfregar
las partes que ellos realmente necesitan, entonces, estamos cenfrando el
frabajo en cosas mas técnicas, no de abarcar conocimiento.” (Jefe de
UTP)

Respecto al foco SIMCE, en esta escuela desde sus inicios ha cobrado relevancia

el logro académico en esta prueba estandarizada. Distintas medidas se han

implementado para alcanzar los buenos resultados con que cuentan

actualmente.

“Es muy importante porque siempre hemos luchado por mantener nuestro
nivel académico, y luchar por la excelencia y luchar por la...los puntajes,
los puntajes SIMSE mds que nada. Y el ano pasado con la PSU en realidad.”
(Directora)
Como primera medida, se realizan muchos ensayos tipo SIMCE, incluso semanales
en fechas cercanas a la medicidon nacional. Las evaluaciones son creadas por los
docentes con apoyo del jefe de UTP. Los docentes buscan preguntas tipo vy
ejemplos en internet y los proporcionados por el coordinador de linea de

matemdtica de la ATE que presta sus servicios en el establecimiento.

Posterior a la aplicacién de los ensayos los resultados se tabulan y se analizan,
clasificando a los estudiantes segun niveles de logro en inicial, intermedio y
avanzado. Con esta informacion se buscan las remediales necesarias para
mejorar los niveles de los estudiantes mds descendidos. También se les informa a
los padres de los resultados para que puedan apoyar e involucrarlos en el

proceso.

“Exactamente, que no se quedan solamente con el nuUmero que indica, ya
estd bien, sino que analizan el por qué nos fue bien, y todos aquellos
indicadores que estan dijéramos bajo, bajo la media, los van los van
analizando, pero no solamente asi como, como el mes del SIMCE, el mes
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de los resultados en abril y listo, llegd esto, no. Lo van trabajando, lo van
teniendo, lo fienen siempre en mesa, en carpeta, en agenda para
analizar.” (Jefe técnico DEPROV)
Ademds las evaluaciones de unidad se realizan con alternativas desde 1° bdsico,
como enfrenamiento a este tipo de instrumentos, y asi puedan optimizar los

tiempos de respuesta.

“Claro, la verdad es que consignamos que mads que el tema saturar a los
chiquillos con contenido, hay toda una parte estratégica de cémo ellos
desarrollan el instrumento, nos hemos dado cuanta con el tiempo que los
chiqguillos fienen que acostumbrarse a ver zyae Mds que el tema de
conocimiento mismo, eh... hay toda una parte de discriminacion, en
cuanto a preguntas, el desarrollo de las alternativas, entonces nosotros a
esa parte, aunque suene feo, les lamamos adiestramiento zya? 3Coémo
adiestramos? Llevando constantemente al muchacho a esa situacion,
entonces, mientras mds involucrado este en esa situacion, eh mas facil es el
desarrollo de ese instrumento. Y es por eso que lo realizamos varias veces
syae” (Jefe de UTP)

Oftra medida desarrollada en el marco de la JEC, es la implementaciones de taller

SIMCE Lenguaje y Matemdtica. Estas horas se dedican exclusivamente a

preparacion de la prueba de medicién nacional.

Sin embargo, a pesar que pareciese que es una escuela academicista, fambién
se hacen esfuerzos por equilibrar el foco curricular y se desarrollan actividades
extra programdticas con alta sistematicidad y afluencia de estudiantes. Los
talleres artisticos se desarrollan ya hace bastante tiempo y los ninos pueden
escoger entre una numerosa variedad. Ademds de realizar continuamente actos
para la comunidad en donde puedan compartir su potencial. La oferta deportiva
comenzé hace menos tiempo, y gracias a la SEP se ha logrado implementar el

colegio con materiales y recursos que permiten hoy tener varios talleres.

“Si, yo creo que es importante el tema de lo que usted habla, es
importante el equilibrio que tendria que haber con los ofros subsectores,
pero yo creo que el equilibrio aqui se da, porque tenemos mucho
potencial artistico y... no sé si deportivo, porque estd recién comenzando,
pero si artistico, entonces los alumnos también tienen la oportunidad de
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desarrollar las ofras dreas, independiente de que en cuarto, y en todos los
niveles, desde prekinder saben la importancia que nosotros como colegio
le damos al SIMCE, pero tienen la oportunidad de potenciar en las ofras
dreas. Tenemos muchos alumnos artistas y a ellos les encanta participar en
los actos, estos actos que hacemos, ceremonias, para las diferentes fechas,
se potencia.” (Directora)
Esta dimensidn tiene un alto nivel de institucionalizacién, las prdcticas asociadas
son desarrolladas intencionalmente y a conciencia por todos los actores, existe
una creencia comun que tales acciones les permitird mejorar los niveles de
aprendizaje de los estudiantes. También ha habido una progresiéon, se ha ido
perfeccionando de acuerdo a los andlisis de implementacion que se realizan y la

implementacion es sistemdtica y periddica en el tiempo.

d. Evaluacion curricular. Procedimiento de monitoreo y evaluacion curricular.
Politicas de evaluacion. Revision y control de instrumentos de evaluacion.

La escuela tiene incorporados procedimientos de evaluacién curricular a través
de la aplicaciéon de pruebas tipo SIMCE, con los cuales pueden monitorear los
niveles de logro alumno por alumno. Se realizan pruebas externas de nivel al
finalizar ambos semestres, este también es insumo para la toma de decisiones de

directivos y docentes.

En cuanto a las evaluaciones de los estudiantes estas se construyen a través de
trabajo colaborativo docente. Los profesionales paralelos, (profesores que
trabajan en un mismo grado en la misma asignatura) acuerdan cémo desarrollar
las evaluaciones y retroalimentan el instrumento confeccionado. Se les introduce
pequenos cambios para evitar que el curso que aplique en segundo lugar el
instrumento pueda conocer alguna respuesta dada por sus companeros que ya

dieron la evaluacidn por ser del curso alterno.

MI: Y los profesores gcada uno evalia sus propias pruebas, sus propios
insfrumentos de evaluacion?

E: Eh... si es un frabajo en conjunto, generalmente, se unen por métodos
syae los profesores de matemdaticas estdn encargados de desarrollar el
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frabajo en conjunto, hay dos profesores de segundo ciclo y ellos trabajan
en conjunto. (Jefe de UTP)

Los instrumentos creados son enviados con anficipacion a UTP, para revision, pero
no en su totalidad. El jefe de UTP indica que las revisa y aporta sugerencias vy
modificaciones que los profesores posteriormente incorporan. Los docentes
indican que en el drea de evaluacion, especificamente elaborar los instrumentos,
se sientfen débiles, por lo que acuden al Jefe de UTP a solicitar apoyo y
orientacion por iniciativa propia, a diferencia de lo que sucede con Ia

planificacion, en donde se sienten con mayores herramientas.

También es importante mencionar que los docentes comparten el material
evaluativo creado, y lo archivan generando un banco de pruebas para todos |os

anos, el cual se va complementando anualmente.

Esta dimension se encuentra en un nivel medio de institucionalizaciéon, ya que se
logra implementar un proceso de evaluacion curricular y existe un fipo de
instrumento impulsado por UTP a aplicar (como lo es la prueba de alternativas), sin
embargo, algunas prdcticas siguen siendo espontdneas, y por factor tiempo no
alcanzan a sistematizarse, como lo es el trabajo colaborativo para confeccionar
los instrumentos de evaluacion o la revision de éstos por el jefe de UTP. AUn no
existe una consolidacién de las acciones por medio de la evaluacion vy

perfeccionamiento.

e. Accion docente. Mecanismos de supervision de la labor docente.
Observaciones de aula. Retroalimentacion y apoyo a profesores. Reflexion y
andlisis de prdcticas pedagdgicas. Trabajo colaborativo docente.

En el establecimiento las observaciones de aula comenzaron hace algunos anos,
cada vez se ha sofisticado mds este mecanismo, y hoy cuentan con una pauta
de observacion conocida y aceptada por los docentes con la cual se registra la
visita. Los indicadores de la pauta son diversos y abarcan no sélo gestion de aula,
sino también el frabajo administrativo (completacion del libro de clases,

preparacion de planificaciones, evaluaciones, guias, enfre ofros) y de
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preparacion de actos (organizar actividades extracurriculares para celebracion
de festividades o efemérides). A pesar de que puede parecer dispersa, cumple

para lo que estd disenada y entrega una completa vision del docente evaluado.

M: sEn qué consiste eso de la auditoria?

E9: Es una visita que realiza la directiva de nuestro colegio en cualquier
momento del dia. Y eso tiene una pauta que ya nos enfregaron los items a
evaluar durante una clase. (Profesor Primer ciclo)

Las observaciones de aula, o auditorias como las llaman en la escuela, son
realizadas por el equipo directivo, tienen la meta de visitar a un 100% de los
docentes semestralmente, sin embargo, por tiempo sélo logran enfocarse en los
profesores que visualizan mdas débiles o que se han integrado recientemente a la

comunidad.

M2:Y esa es su labor, hacer auditoria 3 Alguien mas lo hace?

E: Todo el equipo de gestion.

M1: Se distribuyen y van gY enfre todos entonces cudntas aulas cubren?g

E: Tenemos como meta cubrir el cien por ciento en el semestre. (Directora)

Posterior a cada observacion se readliza una retroalimentacion, en donde se
conversa con el docente sobre su apreciacion de la sesion observada vy se le
informa al docente del nivel obtenido en la visita y se firman los compromisos

necesarios en caso de haberlos.

En las auditorias también se realiza la triangulacion, en donde se revisa si el
docente “va al ritmo que planificd, de acuerdo al cuaderno del alumno vy el libro

de clases” (Directora)

Las visitas no son programadas, sino de improviso, por lo cual los profesores
confiesan que siempre deben estar preparados para una eventual observacion
de aula del Jefe de UTP o la Directora, por eso cuentan con su planificacion

archivada y cuidan desarrollar la estructura de clase con las tres etapas.

También se utiliza el modelamiento docente como mecanismo de apoyo. Este ha

sido desarrollado por el Jefe de UTP a peticidn de docentes de 4° bdsico en la
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asignatura de Matemdatica. Cabe mencionar que no se ha realizado como una

prdctica habitual.

En cuanto al protocolo de evaluacion docente no existe uno estandarizado, sélo
se aplica el criterio del director, pero las observaciones de aula se utilizan como
informacién valiosa para este proceso.

E: Eh... si, pero no, solamente lo que estd relacionado con la pauta de... de
observacion pero no tan sdlo en aula, también hay temas que tienen que
ver, que tienen relacion con la persona también, en esa pauta. Y aparte
de eso, el trabajo administrativo que le compete al profesor que tiene
relacion con el libro de clases, festividades, y ofras cosas. (Jefe de UTP)

Los profesores desarrollan un interesante trabajo colaborativo, por cursos
paralelos, en donde los docente que comparten una asignatura en un mismo
nivel desarrollan una relacién de cooperacién de material, guias, actividades,
evaluaciones u ofros. Este procedimiento de colaboraciéon formalmente se realiza
en los consejos técnicos los cuales se realizan semanalmente, turnando los
ordinarios (temdticas técnicas y generales) y los GPT (Grupo profesional de

trabajo) cada 15 dics.

Los consejos de profesores tienen un foco pedagdgico, éstos son preparados por
el equipo directivo, quienes planifican diversos temas de interés para los
docentes. En los GPT se agrupan por ciclo, y a veces se separan por dreq, se
enfocan principalmente a Lenguaje y Matemdatica, se desarrollan planificaciones
y actividades pedagdgicas. Los docentes mencionan que este tiempo
garantizado de trabajo no les es suficiente por lo recurren a instancias informales

para coordinar, como lo son recreo, almuerzo o encuentros de pasillo.

E4: Es que requiere de mas tiempo. Es que el consejo de profesores es de
una hora, entonces no se alcanza a juntar por ciclo y ademdads por nivel.

M: sY a qué dedican el consejo de profesores entonces?

EQ: Es mds, por ejemplo nosotras que somos paralelo cuarto bdsico es
como “ya, en qué estamos”, “ya, te mando el cuaderno”, “mira, t0 hace
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esta prueba, yo hago la otfra”, y vemos y comparamos si apunta a lo que
queremos, y asi. (Profesor Primer ciclo)

“"Compartimos guias, trabagjos, pruebas. Hay momentos de reuniones y
conversacion donde vemos lo que estamos pasando y hay que ser
coherente con lo que estan pasando.” (Profesor Segundo ciclo)

Se aprecia que existen procesos definidos y con propdsitos concretos,
compartidos por los actores, que han evolucionado y mejorado en el transcurso
de su ejecucion, como lo es el uso de la pauta de observacion. No obstante, el
tiempo vuelve a jugar un rol importante, e impide una completa sistematizacion
de las acciones, tanto en las visitas de aula y sus refroalimentaciones, como para
el frabajo colectivo, las cuales no son constantes ni con una periodicidad estable,

por esto no se puede determinar una institucionalizacidn completa.

La escuela en sus cinco dimensiones muestra rasgos de institucionalizacion, al
confrastarlos con los cinco criterios establecidos evidencia que en todas las
dimensiones las prdcticas son concretas e identificables y son conocidas por los
actores. En cuanto al tercer criterio, si son en general permanentes, sin embargo,
no cuentan con una implementaciéon estable, y se debe principalmente a la falta
del factor tiempo, ya que tanto para los docentes como directivos este bien es
escaso, y no les permite desarrollar fodos acciones que fienen presupuestadas;

realizando ajustes y flexibilizando logran cumplir con parte de ellas.

La formalizacién de las prdacticas a través de formatos, protocolos u otros
documentos, se ha desarrollado en algunas dreas como por ejemplo la
planificacion y en la observacion de aula, ofros procesos aun no encuentran ese

nivel de oficializacidn, y se efectUan de manera definida pero espontdnea.

Por Ultimo, la evaluacién y perfeccionamiento sobre la propia experiencia, no se
explicita como frecuente, en algunos casos se ha realizado y han logrado
productos como la sistematizacién del proceso de planificacién o en el caso de

la construccién del instrumento de observacidn de clases.
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En sintesis, se puede determinar que el nivel de institucionalizacion de la Gestidon
Curricular de la Unidad educativa 8 es medio, ha logrado consolidar algunas
dreas instalando y mejorando acciones concretas orientdndolas a resultados, sin
embargo, no ha incorporado una sistematizacion  sdlida y de un

perfeccionamiento evaluado.
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3.4 Segundo caso: Escuela 10

La escuela 10 se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Osorno, en un
sector comercial, fue fundada en el ano 1960, luego del terremoto que asold la
zona sur del pais. Por los danos producidos por la catdstrofe natural el gobierno
de México dond recursos financieros para construir una escuela vocacional, la

cual en el ano 1973 se transformd en una escuela bdsica completa.

Posteriormente en el ano 1996 la escuela sufre un incendio que la destruye casi
por completo, por lo que debieron funcionar por algunos anos en tres recintos
separados. El director de la época hizo grandes esfuerzo por mantener unida a la

comunidad durante este periodo.

El ano 2000 se termind de reconstruir una moderna nueva instalacion, que les
permitid ingresar a la Jornada Escolar Completa, terminando con la doble

jornada que realizaban.

Actualmente, la Escuela México de Michoacdn es el establecimiento de
educacioén bdsica municipal mds grande de la comuna atendiendo a casi 1000
ninos y ninas desde Pre kinder a 8° ano bdsico, matricula que se ha mantenido
relativamente estable en la Ultima década. Cuenta con 24 cursos, 4 cursos en los
niveles de transicion, y 3 cursos por nivel desde 1° a 8° ano bdsico, con un
promedio de 35 alumnos por curso. La escuela es clasificada como del grupo
socioecondmico medio por parte del SIMCE, es decir que atiende principalmente
a familias de ingresos medios y en la que los padres han alcanzado ensenanza
media completa. Sin embargo, 490 de sus estudiantes han sido identificados
como pirioritarios por la subvencidn educacional preferencial, es decir alrededor
del 50%. Por su parte la Junaeb, estimo un IVE de 71% para el ano 2011. Los
estudiantes de la escuela provienen de distintos sectores de la ciudad, y en una
proporcion importante alguno de los padres es ex - alumno o familiar de un

antfiguo estudiante de la escuela.
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El equipo profesional se compone de 37 personas: 2 directivos, 29 docentes de
educacion bdsica, 4 educadoras de pdrvulos, 2 educadores diferenciales y 9
asistentes de la educacion. Por ofro lado, los resultados en el sistema nacional de
evaluacion docente municipal, muestran que de un total de 30 docentes
evaluados al ano 2011, 23 han sido evaluados como competentes y 7 en nivel

bdsico.

La escuela 10 tiene una gran tradiciéon y prestigio en la comuna, especialmente
debido a su calidad académica. Se incorpord a la subvencion educacional
preferencial (SEP) el ano 2008, siendo clasificada como auténoma debido a sus
sistemdticos altos resultados educativos, ademds ha conseguido 14 anos

consecutivos la subvencién por desempeno de excelencia (SNED).

Respecto a su mejoramiento, a pesar de ser una escuela siempre reconocida por
sus logros, estos Ultimos 6 anos ha tenido sostenidos vy significativos resultados
SIMCE en 4° bdsico. Se destaca la integralidad y equidad de los resultados, ya
que se encuentra un buen nivel en las 4 pruebas SIMCE Lenguaje, Matemdtica,
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales, y no sélo centrado en las dos primeras. En
cuanto a la equidad, los porcentajes de estudiantes en nivel competente es alto,
alrededor del 80% y con promedio de 1 estudiante por asignatura en nivel

insuficiente o menor.

La tasa de repitencia es creciente, sin embargo, los directivos aclaran que no es
vista como un fracaso escolar sino como producto de la alta exigencia del
colegio, que a su vez otorga una oportunidad de lograr los aprendizajes de

manera adecuada.

A modo de sintesis, se puede resumir el proceso de mejoramiento de la escuela

en tres principales factores:

1. Incorporacion de nueva directora y consolidaciéon de la jefa de UTP, dos

grandes lideres educativas. Esto impulsdé a la escuela a tener un foco en los
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resultados de aprendizaje de los estudiantes, implementando y fortaleciendo

prdcticas y cambio en la gestion pedagdgica y en la convivencia escolar.

2. Implementacion de la gestion pedagdgica curricular con un sistema de alta
estructuraciéon y supervision docente, que les ha permitido alcanzar una

ensenanza efectiva.

3. Consolidacién de una cultura escolar de alto compromiso y trabajo en equipo
de docentes y directivos, transformdndolos en una comunidad de aprendizaje

profesional.

A confinuacidon se desarrolla el andlisis de la Escuela 10, en forno a la

institucionalizacion de la Gestidn Curricular.

a. Planificacién didactica curricular. Esfructura, diseno y organizacién de la
planificacion. Revision-control de UTP. Propuesta curricular del establecimiento
articulada con el PEI.

La escuela trabaja con una sdlida y detallada planificacidon que es realizada en
dos niveles: semestral y por unidad/clase a clase. Estas planificaciones han sido
estructuradas con los docentes segUn exigencias ministeriales, y contienen
objetivos y aprendizajes esperados, y organizacion la clase en inicio, desarrollo y

cierre.

“No, aqui se hizo un consenso pero a medida que han ido, usted sabe que
fodo va cambiando. Antes nos exigian a nosotros la planificacion global
del ano, semestral y la de unidad que era cada fres meses y de a poco se
ha ido exigiendo el ministerio y nosotros también nos hemos ido cambiando
de acuerdo a las exigencias que trae el ministerio de educacién entonces
por eso hemos ido, uno con los colegas lo conversa, le dice, mire colega
que le parece este formato de planificacion, usted sabe, inicio desarrollo
cierre, de acuerdo al marco de la buena ensenanza, entonces, ahi va el
objetivo de aprendizaje y todo, claro, y eso, todo igual, aqui no hay
diferencias de que uno va a planificar a su pinta, no, todo igual.” (Jefe de
UTP)

Las planificaciones deben ser enfregadas a UTP con a lo menos una semana de
anticipacion, para ser revisadas de manera selectiva, los dias miércoles. El tiempo

no permite al Jefe de UTP y sus dos docentes colaboradores inspeccionar el
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100%, por lo que se detienen en los profesores nuevos y los visualizados con
mayores dificultades. Se confia en que el resto de los profesionales cumple con los
requerimientos, de todos modos, todas las planificaciones son controladas vy
visadas a través del timbre de UTP. Si se encuentra alguna dificultad se conversa

con el docente afectado y se establece la solucion.

“No, yo trabagjo, soy la jefe técnico y soy la Unica pero aqui hay dos
colegas que me vienen a ayudar el dia miércoles que es para corregir y
para ver las planificaciones porque imaginese, todo eso que estd ahi son
las planificaciones porque el colega planifica, bueno, la planificacion
global, la planificaciéon de unidad y la planificacion dia a dia entonces es
imposible que yo alcance a hacer todo eso entonces ahi hay dos colegas
el dia miércoles que me vienen a ayudar.” (Profesor)

Los profesores tienen asignado un horario de planificacion de tres horas
semanales, sin embargo, este tiempo no les es suficiente, a pesar que muchas
veces los docentes de cursos paralelos planifiquen en conjunto, y se dividan las
asignaturas. De todos modos, valoran la existencia de estas horas disponibles,
consideran muy relevante y Ufil la readlizacidn de la planificacion ya que les
permite realizar mejores clases. No obstante, en un inicio si costd instalar estas
prdacticas, pero hoy en dia se encuentran completamente instaladas vy

perfeccionadas.

“Si, de primera si, pero esto ya se inicio hace hartos anos ya, ahora
totalmente asumido, o sea ningun profesor sabe que no puede llegar sin su
planificacion, estdn acostumbrados y asi se van subiendo al carro los
nuevos que van llegando, o seaq, siempre que llega un profesor dice “Oh
que se trabaja en esta escuela”, pero uno lo considera normal.” (Jefe de
UTP)

“Una cosa que les quiero contar es que a mi me costd mucho planificar dia
a dia, me costé dije yo, ay, aqui si que muero, muero. Y no, sabes tU que
me costd suponte tu sun mese Yo decia, pero ;clase a clase?, que trabagjo,
pero sabes tU que para mi en este momento es una tremenda ayuda
porque yo tengo clarito lo que tengo que pasar.” (Profesor)
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“A mi personalmente me ayuda mucho porque tengo claro lo que tengo
que hacer, no me pierdo digamos con el trabajo. Yo tengo muchos cursos,
soy la profesora de inglés y trabajo, este ano frabajo con todos los
chiquititos de primero a cuarto y mds los de sexto ano, si primero a cuarto y
los de sexto entonces eso a mi me ayuda, me permite digamos como
entrar a la sala de clases como clarita por qué por ejemplo a veces tengo
con un primero, después tengo que ir a sexto , entonces el tener mi
planificacion a mi me ayuda mucho porque ya voy clara en lo que tengo
qgue hacer con cada curso y eso favorecid mi trabajo principalmente
también nos ha ayudado porque los chicos estdn como claros en lo que
uno tiene que, o sea en lo que uno hace y como ellos se enfocan, porque
uno llega clarita entonces ya, el objetfivo es tal chicos, entonces ellos les
permite estar atentos a lo que va a pasar en la sala de clases o sea como
digo vuelvo a repetir yo trabajo con hartos cursos y me ayuda mucho eso,
es harto trabajo pero al final de cuentas veo que este trabajo se ve
también como beneficiado al final.” (Profesora
Esta dimensién se encuentra consolidad, con rasgos claros de institucionalizacion,
ya que hay una completa secuencias de acciones a realizar conocidas y
valoradas por todos, que ha permitido mejoras en el proceso de aprendizaje. La
planificacion en un elemento central de eje del mejoramiento de este
establecimiento, que con el tiempo ha evolucionado y ha alcanzado un lugar
importante en el quehacer diario de los docentes. Los tiempos estdn definidos y
son respetados y considerados por los docentes, entregando la planificaciéon a
tiempo y en los plazos estipulados. La revision de estos documentos, no es en
forma integra, pero si de una manera prdctica selectiva que les permite cumplir

con el objetivo.

b. Modelo pedagégico oficial. Instruccidon estructurada. Lineamientos
metodologicos. Uso sistematico y unificado de recursos diddcticos y tecnoldgicos

A través de la rigurosa planificacion realizada, la escuela ha podido alinear sus
prdacticas de aula, y los profesores muestran una estructura comuin de clases.

Actualmente existen algunos programas o modelos pedagdgicos en desarrollo.

En primer lugar hubo un intento de incorporacién del método Matte de lectura

con la llegada de la actual directora, quien lo habia implementado en su anterior
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escuela, sin embargo, los docentes no se adaptaron. Actualmente integraron
algunos elementos del método Matte mezclado con sus metodologias utilizadas

con anterioridad.

Otro programa utilizado, desde segundo bdsico, es el programa de dominio
lector, implementado desde el 2009, con el cual trabajan la velocidad vy fluidez
lectora, para lograr una mejor calidad y comprension de lectura. Se agrega una
hora JEC a la asignatura de Lenguaje y asi semanalmente todos los cursos
dedican una hora a este programa. Utilizan distintas estrategias, como la lectura
silenciosa y la lectura individual evaluada, en esta Ultima, al estudiante se le
entrega los resultados para hacerlos participes y motivarlos a mejorar. Cada clase
se mide la lectura a un grupo de estudiantes, a fin de cada mes debe estar
cubierto el 100%.

“No sé, por ejemplo, para mejorar la lectura, el dominio lector, nosotros
también tenemos un programa interno de la escuela y se hace todos los
meses, o0 sea el profesor tiene que pasar en un mes a todos los alumnos el
dominio lector, hay una hora de la JEC que nosotros la agregamos a
lenguaje que es siete horas y esa es para puro lectura, para puro dominio
lector, entonces el profesor tiene que ir pasando, tomando los minutos.”
(Jefa de UTP)

Por Ultimo, como método oficial en Matemdatica trabajan con Singapur. Hace
unos 4 anos han comenzado a utilizarlo a través de un concurso desarrollado por
el CPEIP, y de manera progresiva lo han concretado en los distintos niveles. Ha
sido una labor desafiante, especialmente por el modelo de tfrabajo en equipo
qgue deben seguir y la utilizacion de material concreto, lo cual resulta un

verdadero cambio en las prdcticas de aula.

"Y las otras escuelas se asustaban, “no que eso es para otros ninos, que 1os
ninos asidticos” no sé. No, acd no es: ya hagamoslo, hagamoslo y después
vamos a monitorear a ese que funciona, a veces funciona, se comprd todo
el material, aqui se implantd ese método Singapur, los terceros llevan ese
método como 3 anos, no 2 anos, en los segundos y los terceros y ahora
empezamos con los primeros ya, excelente el método, antes los niNos... no
sé si ustedes concuerdan conmigo pero antes los ninos llegaban a las
clases de matemdtica “hay que fome" , preferian otros subsectores, claro...
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no es jque latal, andate de la clase ahora y ellos arman sus grupos
contentos, estan felices, gsabes por quéZd... porque trabajan con mucho
material concreto, aprenden haciendo, es increible como aprende el nino
y no se le olvida lo que aprende ya, fodos los contenidos es a fraves de
material concreto.” (Profesor)
Es importante mencionar que esta escuela no utiliza servicios de ATE, ya que no
les genera confianza y prefieren efectuar cambios que se inicien desde el interior,

desde sus docentes y directivos.

El cuanto al uso de recursos diddcticos y tecnoldgicos es factible y asequible,
actualmente cuentan con material tecnolégico disponible en cada sala de
clases, como notebook y proyector data show. Existen docentes que lo han
incorporado a sus practicas habituales y a los estudiantes les parece motivadora

esta innovacion.

“En el aula también eso ha sido fundamental para hoy en dia en los chicos
es motivador el llegar a la clase y que uno presente a clases por ejemplo
con, proyectada en power point, que ellos utilicen también esta
tecnologia, que los hagamos participes de esta tecnologia, eso favorecio
también y ha incrementado el aprendizaje en los alumnos a lo largo del
tiempo.” (Profesor)
Oftro lineamento institucionalizado del establecimiento es lo relativo al apoyo de
estudiantes que presentan dificultades. La escuela anteriormente, hace cuatro
anos atrds, sdlo efectuaba apoyo a estudiantes con dificultades mediante un
reforzamiento informal y voluntario realizado por docentes en horario alterno a sus
clases, hoy el programa se sistematizé y profesionalizd, a través de la contratacion
de inicialmente una docente diferencial para primer ciclo, y desde el 2012 una
segunda profesional del drea para dar cobertura al segundo ciclo. Todo esto se

ha podido concretar gracias a los recursos SEP.

El reforzamiento se focaliza en las asignaturas de Lenguaje y Matemdatica, se
trabaja con grupos pequenos, maximo 12 estudiantes, dos horas semanales. El
tiempo de extension se ve individualmente con cada estudiante y dependerd de

lo que demore en nivelarse para continuar al mismo ritmo que sus Companeros.

90



Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Educacion

F E ., ~Gtaldn S .

Las educadoras diferenciales también en ocasiones participan de las actividades

de la sala de clases, y realizan su apoyo en conjunto con la docente titular.

La escuela ademds cuenta con psicologa y asistente social que atfienden
sifuaciones asociadas a problemas conductuales, psicolégicos o sociales.
También desde el 2011 comienza a funcionar el Programa de integraciéon escolar
al cual son derivados estudiantes con necesidades educativas especiales
diagnosticadas, asociadas a discapacidad intelectual, coeficiente intelectual

limitrofe y dificultades especificas del aprendizaije.

Como se describid esta dimensién demuestra un grado de institucionalizacién, las
acciones que derivan se encuentran sistematizadas y son apreciadas por la
comunidad, especialmente el apoyo a estudiantes con dificultades de
aprendizajes y la estructuracion de la instruccién. Ademds se releva una
progresion de los programas desarrollados tanto en mejorar la calidad, como la

cobertura.

También es importante agregar que las prdcticas implementadas relacionadas a
los programas o métodos han desarrollado procesos de seguimiento y monitoreo,
lo cual les ha permitido incorporar adecuaciones y alcanzar un nivel de

maduracion.

c. Enfasis curricular. Foco curricular declarado y compartido. Preparacién de
estudiantes a pruebas estandarizadas.

La escuela utiliza los programas educativos del Ministerio, no les han efectuado
adecuaciones. No existe un énfasis declarado, sin embargo en las asignaturas del

SIMCE hay un acento especial, principalmente Lenguaje y Matemdatica.

El colegio realiza una preparacion formal del SIMCE. Se frabajan ensayos
mensuales confeccionados por el equipo de UTP, estos sirven para familiarizar a
los ninos con este instrumento y que puedan enfrenar su forma de responder,

ademds, la jefa de UTP destaca que los resultados de estos ensayos les permiten
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enfocarse en los aprendizajes y habilidades débiles, asi como en los estudiantes

gue requieran el refuerzo descrito en la dimensidon anterior.

“Mire, aqui de la unidad técnica yo le hago un ensayo mensual a las ninas,
asi como vamos avanzando en contenido mira ya, asi en matemadticas uno
ve en que vamos avanzando y ahi va uno de la unidad técnica y va una
prueba.” (Jefe de UTP)

Ofra estrategia utilizada es el tfrabajo mancomunado de todas las asignaturas en
pro de habilidades medidas en el SIMCE, es decir, que los distintos docentes
colaboran desde su disciplina a desarrollar aprendizajes transversales que
permitan mejorar los niveles de aprendizajes de los estudiantes, como por ejemplo

trabajar la comprension lectora.

“Es que también nosotros analizamos con los colegas y les damos como un,
por ejemplo artes visuales, que el nino haga una expresion artistica pero
que a la vez lo haga también desarrollar la capacidad de escribir, de
hacer sintesis.” (Jefa de UTP)

Para todos los docentes y directivos alcanzar buenos resultados en un motivo de
orgullo y un impulso de seguir mejorando. Cada ano a medida que aumentan sus
puntajes SIMCE se incrementa el esfuerzo para seguir con estos logros. Este

sentimiento es compartido por apoderados y estudiantes.

La escuela tiene un gran foco en el trabajo pedagdgico curricular, gestionado
desde la UTP, la cual genera distintas instancias de monitoreo y seguimiento
curricular para visualizar los aprendizajes de los estudiantes, porque mdas alld del
SIMCE lo que la escuela busca es la equidad de los aprendizajes, y tener una

completa cobertura curricular.

“Sobre todo un jefe técnico que debe ser el lider en lo pedagdgico, y esto
si se nota ahi en la escuela, estd implementado ya es una prdctica
habitual, o sea el liderazgo en ese sentido. A eso se suma la direccion vy el
equipo de docentes. O sea ahi no existen dos personas, sino es un equipo,
y ése equipo es el que tiene el desafio de orientar todo lo que es la gestion
curricular y como han ido en forma paulatina mejorando su gestion
educativa. Todo centrado en lo pedagdgico mds que en lo administrativo.
Yo creo que ellas fueron siempre, eh, esta escuela fue pionera en ese
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sentfido porque no es solamente la labor de ésta directora, sino del director
que ya estd jubilado muchos anos.” (Jefe DEPROV)
Esta dimensidn no se encuentra institucionalizada completamente. Si se ha
logrado sistematizacion en relacion a las prdcticas de preparacion SIMCE,
ademds de ser acciones concretas e identificables, que se encuentran alineadas
con el actuar habitual de docente, directivos y estudiantes. Estas acciones
favorecen los buenos resultados académicos y moviliza otras prdcticas, como por

ejemplo las medidas resultantes de los datos arrojados.

En cuanto al foco curricular, este no se encuentra de manera explicita ni en el

discurso, ni en las acciones por lo cual no se encuentra ni siquiera instalado.

d. Evaluaciéon curricular. Procedimiento de monitoreo y evaluacion curricular.
Politicas de evaluacion. Revision y control de instrumentos de evaluacion.

En el establecimiento se realizan evaluaciones al finalizar la unidad e intermedias.
Se desarrolla la evaluacion formativa, para monitorear en qué condiciones estan
los alumnos haciendo un especial énfasis en la retroalimentacién de éstas para
llegar al objetivo con cada estudiante. Las evaluaciones desarrolladas por los
docentes son realizadas de manera colaborativa entre los profesores de
asignaturas de cursos paralelos. Estos instrumentos evaluativos son entregados con
anticipacion a UTP para su revision, al igual que en las planificaciones, solo se
selecciona una parte para su examinacion, pero todas son visadas. Las
evaluaciones de término de unidad son archivadas. Segun senala la jefa de UTP,

las evaluaciones construidas por los docentes “estdn bien hechas”.

En cuanto al formato se utiliza el de alternativas y se impulsa el uso de hoja de
respuesta en las pruebas de unidad. También se realiza la prdctica de revisidon en
aula, en donde los ninos examinan sus propias evaluaciones o la de algun
companero y asi pueden ir retroalimentando inmediatamente su proceso de

aprendizaje a través del feedback del proceso evaluativo.
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Desde UTP se generan pruebas de evaluacion de la cobertura curricular 3 veces
al ano, una de diagndstico al inicio del ano escolar en marzo y las ofras dos de
sintesis al finalizar cada semestre. Las evaluaciones se aplican a Lenguagje,

Matemdtica, Ciencias naturales, Historia y Geografia e Inglés.

Posterior a cada aplicacion los profesores revisan las pruebas y “analizan nifno por
nino, pregunta por pregunta, en que aprendizajes clave los estudiantes estan mas
deficientes” (Jefa de UTP) y entregan los resultados a la UTP en donde el jefe y sus
docentes colaboradores tabulan la informaciéon, la cual es posteriormente
presentada y analizada en Consejos de evaluacion. En esta instancia se
proponen y deciden las estrategias remediales y medidas de apoyo para
estudiantes con niveles bajos. Entre éstas se encuentra el refuerzo realizado por

una profesora contratada por SEP.

“"Aqui cuando tenemos consejos de evaluacion o consejos técnicos, se
hace por ciclo, se hace por niveles, por cursos, por sector también y a
pesar de que es una escuela grande yo creo que todos nos conocemos el
nombre de los alumnos, entonces sabemos las caracteristicas personales
de cada uno y la situacion familiar que hay detrds de ellos para ver porque
el nihno no estd adquiriendo ese aprendizaje que nosotros consideramos
que lo puede hacer.” (Profesor)

“Las evaluaciones las tenemos claras, la mas grande es la de comienzo de
marzo que es la de diagndstico, después tenemos las de sintesis de primer
semestre y después tenemos la de sintesis del segundo semestre. Esas
evaluaciones se tabulan, nosotros aqui, cada colega tabula su evaluacion,
su prueba, aprendizaje clave alumno por alumno, aprendizaje clave por
aprendizaje clave, después de eso se hace toda una planilla, es planilla se
entrega a la UTP, y la gente que colabora con UTP tiene que recopilar
todos esos datos y tiene que hacer una evaluacion por curso, después por
el nivel, después eso se hace unas presentaciones en grdficos y esas
después se transmiten todas en el consejo, y en el consejo se comenta, se
presenta todo, cada curso como va, cada aprendizaje clave, en cudl se
estd fallando, cudles ahora hay que empezar a reforzar, que alumnos van
mads aventajados, para donde vamos a enviar a este, entonces
empezamos; también se hace planes de accidn, otro importante, es el
plan de accién que se aplica cuando se llama a la jefa de UTP, ya, las de
cuarto, vengan todas las de cuarto, qué es lo que pasa en cuarto q,
cuarto b, cuarto ¢, cudles estdn mds débiles, qué planteacidn vamos a
hacer, como lo vamos a hacer, y eso ya empieza a, se ejecuta, un colega
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se hace cargo de una cosa, el otro colega (...) después de todo. Es todo
un seguimiento. Y después, y nosotros, aparte de tener tu asignaturag,
tenemos nuestras pruebas de término de unidad, de monitoreo de la mitad
de la unidad...” (Profesor)

Esta dimension se encuentra medianamente institucionalizada, cuenta con
sistematizaciéon en el dmbito de las evaluaciones curriculares, con una
implementacion estable, propdsitos claros y valoracion de los actores. Respecto a
la revision de las evaluaciones, estas por tiempo no logran efectuarse de una
manera global, sin embargo, su sistema de revision parcial si se encuentra

instalado, y es aceptado por todos.

e. Accién docente. Mecanismos de supervision de la labor docente.
Observaciones de aula. Retroalimentacion y apoyo a profesores. Reflexion y
andlisis de practicas pedagdgicas. Trabajo colaborativo docente.

El establecimiento realiza observaciones de aula a sus docente, dos veces al ano.
Los acompanamientos a aula se realizan sin aviso previo, sin calendario
agendado. El directivo que asiste a la observacion lleva la planificacion
archivada vy la pauta, y “ve si el colega estd dando lo que puso en la
planificacion y si estd pasando lo que realmente se dijo.” (Jefa de UTP).
Posteriormente se realiza la retroalimentacion, se indican observaciones, las
fortalezas y debilidades; por su parte, los docentes pueden hacer sus comentarios
y descargos en caso de no estar de acuerdo con la evaluacion. En general

agradecen y valoran la instancia, ya que sienten que es un apoyo.

También en el Ultimo tiempo han realizado observaciones y acompanamientos
entre pares, en donde en una hora libre algun docente acude a la clase de ofro
colega. Estas observaciones han sido significativas, sin embargo, es una prdctica

incipiente, aln no instalada.

Los docentes frabajan colaborativamente en sus horas de frabagjo de
planificacion y preparaciéon de material, y en los consejos técnicos de docentes.
Comparten las planificaciones, evaluaciones, guias y actividades entre los cursos

paralelos, con las adecuaciones necesarias para la contextualizacién de cada
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grupo curso, existiendo una alta alineacion de las practicas de aula. Esto sucede
especialmente en primer ciclo, que es en donde mds pueden socializar los pares y
compartir experiencias, “en segundo ciclo todavia hay gente un poco mds

aislada, mds sola.” (Directora)

“Nosotros compartimos, compartimos el método de ensenanza de los
mismos colegas, por ejemplo estamos con el método de Singapur que
tanto, o no, no tanto, tenemos el segundo taller que lo hace la profesora
que le pega mas al asunto del método, de como ensenar, y es super pero
sUper provechoso para todos los profesores porque ella lo hace en forma
prdactica, porque como los ninos y a la vez el profesor tiene que saber que
los ninos van a actuar ante el material concreto que tfienen que frabajar,
entonces los colegas lo ven bien. El otro dia la colega, manana yo creo
que van a estar con ella en grupo porque estan con la X, ella es como la
que domina el método Singapur, entonces ella les ensefa a los colegas de
cdémo tienen que frabajar, porque ese es un método que el profesor, yo
diria que no cualquier profesor puede ensenarle a los ninos porque es un
meétodo mas de habilidades no cierto, enfonces no todos los profesores
tienen la capacidad, y bueno aqui uno no tiene como le digo profesor tan
bueno como para que no diga siempre, hay algunos que le cuesta mads
pero ahi estd la colega que les puede ayudar”. (Jefa de UTP)

“...frabajan con un sistema de planificacion que es para todos similar, el
frabajo por cursos paralelos, hay una planificacion en conjunto,
evaluaciones en conjunto.” (Jefa DEPROV)

También se hace un especial trabajo entre colegas cada final de ano para
entregar informacion del curso al nuevo docente que asumird la jefatura. Para
esto se entrega una carpeta con la informacién de todos los estudiantes y se
comenta, asi el docente que releva puede tener una imagen del curso.

Y también se trabaja en relacién a la entrega de carpetas cuando hay
cambio de profesor, entonces asi se le da espacio para que los profesores
intercambien opiniones o conozcan al alumno que estd ingresando o que
estd tomando como profesor jefe.” (Profesor)

Por Ultimo, dentro de la labor de los docentes, éstos destacan que en el colegio
existe una muy buena disposicidn a recibir proyectos de su autoria, y que una
propuesta bien disenada y argumentada tiene grandes posibilidades de ser
acogida positivamente e implementada, por lo cual, sienten que tienen un plus
profesional que les permite seguir creciendo y perfeccionando su frabajo.

“Mira, acd lo que yo destaco y creo que no se da en ofros colegios es
que tU puedes llevarle una propuesta a la direccion... uno sigue los
conductos regulares, uno sabe que hay una direcciéon, hay una jefatura
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técnica y que nosotfros somos los docente que estamos haciendo la
inferaccion dentro de las aulas, pero tU llevas una propuesta a la
direccion y tU llevas bien disenado lo que planteas y tienes recepcién de
esta propuesta, y si se puede redlizar, la direccidn te dicen bien ok
hagdmoslo y gestionalo tU y veamos... pero siempre con un monitoreo, ya
entonces te da la posibilidad de que tU lleves una propuesta de trabajo o
una propuesta de proyecto y ellos te dan plena confianza, a mi eso me
gusta porque como que te valoran profesionalmente, creen en fi.”
(Profesor)

La dimensidn muestra evolucidon, se infiere que se incorporaron a través de
evaluaciones y monitoreos realizados, en donde cada vez se le entfregan mds
posibilidades a los docentes de trabajar en conjunto y de desarrollar iniciativas
personales. Aguello Ultimo es altamente valorado por los docentes y lo consideran
un elemento relevante y distintivo de profesionalismo en el establecimiento. No
existe un protocolo explicito para presentar proyectos a direccion, pero se siguen
los conductos regulares de jerarquia, tampoco se manifestd la existencia de un
formato para esta accién, mdas bien la solicitud se da en un dmbito formal de

conversacion.

El trabagjo colaborativo entre docentes también es valorado, tanto por los
protagonistas como por directivos, pero las instancias formales para desarrollarlo
son precarias, por lo que no ha logrado consolidarse, a pesar de tener cierta
sistematizacién, en cuanto es intencionado y organizado en espacios formales

(Consejos de profesores).

Como sucede en gran parte de los centros educativos, y en otras dimensiones de
esta misma institucion, el tiempo juega en contra y no permite implementar de la
mejor manera las acciones; por ejemplo, las visitas a aula no se concretan en un
100% ni las retroalimentaciones correspondientes, a pesar de ser una prdactica
conocida y aceptada por los actores. De todos modos, la escuela busca las

instancias de mejorar, organizarlas y sistematizarlas.

97



Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Educacion

F E ., ~Gtaldn S .

Para sintetizar la institucionalizacion de la Gestion Curricular de la escuela 10 se
contfrarrestard 1o descrito en las dimensiones con los 5 criterios de

institucionalizacion determinados en este estudio.

El primer criterio, concreto e identificable, es visible en las 5 dimensiones, todas
contienen prdcticas ya instaladas, con propdsitos claros y explicitos. También se
puede senalar que son acciones aceptadas por los actores, y se encuentran
alineadas a su actuar habitual, ya que no sélo las conocen sino que las ponen en
prdcticas porque las consideran valiosas y un aporte a la educacién impartida a

sus estudiantes.

Respecto a la permanencia en el tiempo, esta es estable y las acciones de las
distintas dimensiones tienen una periodicidad de implementacion constante,
como lo son los casos del desarrollo de modelos o programas pedagdgicos, la
evaluacioén de la cobertura curricular o los ensayos para pruebas estandarizadas.
Para la accidon de observacion de aula y la revision de planificaciones vy
evaluaciones, a pesar de intentar tener una cobertura completa de los docentes
y una regularidad de visitas a aula, no se ha logrado a cabalidad por falta de
tiempo del personal a cargo. La escuela busca opciones de mejora para estos
casos, y es por esto que hoy dos docentes le colaboran un dia a la semana al jefe
de UTP con la revision de instrumentos curriculares; a pesar de esta medida, aun
no se logra un 100% de inspeccion por la gran cantidad de docentes que hay en

el colegio.

En cuanto al uso de documentos o protocolos que formalicen las acciones, es
incipiente y sdlo en algunas dimensiones, como lo es por ejemplo la existencia de
un modelo de planificacién oficial y de una pauta de observacién de aula. Otros
procesos fienen procedimientos semi formales, que no cuentan con protocolos,

pero si estn normalizados.
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El Ultimo criterio de sistematizacion y perfeccionamiento es el mds dificil de
encontrar en una escuela, ya que requiere de una alta nocion y praxis del
mejoramiento continuo, de monitoreos y seguimientos constantes, que implican
tiempo y personal a cargo, y de una vision de la importancia de la sostenibilidad.
En este establecimiento educativo se han dado ocasiones en donde las prdcticas
se evaltan y se toman decisiones al respecto para su mejoramiento, como lo fue
en el caso de la planificaciéon, de la preparacion del SIMCE, de las estrategias de
apoyo a estudiantes, entre ofras, pero la informacion disponible no permite
asegurar que sea una prdactica habitual ni organizada, que permita ir mejorando
cada una de las acciones o innovaciones que implementan, por los discursos de

los actores se aprecia que mds bien es una prdctica ocasional y no sistematizada.

Para la escuela 10 la institucionalizacién se encuentra como una tarea actual,
que se desarrolla en el presente y ha ido evolucionando. Han logrado un buen
nivel de consolidacion de sus prdcticas, con convencimiento y participacion
activa de los actores en el desenvolvimiento habitual de las mismas. Estd
pendiente la formalizacion y un proceso de evaluacion y progresion de las

practicas, que les permita un mejoramiento sistemdatico.
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4. CONCLUSIONES

La sostenibilidad del mejoramiento escolar en nuestro pais estd siendo hoy
impulsada por las principales legislaciones en educacion (SAC y SEP), por lo cual,
es importante investigar acerca del desarrollo que realicen en esta drea las
escuelas, en especial aquellas que han alcanzado logros en la calidad de
aprendizaje de sus estudiantes. Por su parte, la Gestidon Curricular se presenta
como elemento movilizador de los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
ya que maneja decisiones curriculares y pedagdgicas que impactan
directamente en el proceso ensenanza-aprendizaje, resultando una drea
relevante de comprender. Con estos propositos investigativos, el presente trabajo
tuvo como objetivo analizar los niveles de institucionalizacion de la Gestion
Curricular en escuelas con frayectoria de mejoramiento, planteando a la
institucionalizaciobn como un elemento que propicia la sustentabilidad del
mejoramiento. Para ello se realizd una investigacion de andlisis en dos niveles,
primero para determinar el rol de la Gestion Curricular en los procesos de
mejoramiento de 12 escuelas chilenas, y posteriormente una profundizacién en 2
de los establecimientos para determinar el nivel de institucionalizacidon de la

Gestion Curricular.

A contfinuaciéon se entregard una sintesis de los principales hallazgos de este

trabajo vy las reflexiones finales resultante de los dos niveles de andlisis realizados.

Para comenzar, se observa que el rol de la Gestidn Curricular, es fundamental sdlo
en escuelas que ya han logrado las condiciones bdsicas para el mejoramiento, y
se encuentran en una etapa mds avanzada del proceso, logrando tener

instaladas prdcticas y sus actores se encuentran comprometidos con ejecutarlas.

A pesar de que el modo de desarrollar la Gestion Curricular en cada escuela es

particular, se encuentran focos claros. A continuacidén se detallan los principales:
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- Preparacioén SIMCE: Las escuelas realizan distintas acciones para preparar a los
estudiantes a enfrentar la evaluacion nacional. Ensayos mensuales y horas extras,

son las medidas mds comunes.

- SEP, impulsor y focalizador del drea curricular: La mayor parte de las escuelas
estudiadas se encontfraban adscritas a esta ley, y gracias al impulso econdmico y
la obligacién del desarrollo del PME han podido mejorar en el drea curricular. Esta
es la primera politica publica que ha impulsado el mejoramiento en las distintas
dreas de manera organizada y sistemdatica a través de un Plan de Mejoramiento

explicito.

- Fuerte liderazgo pedagodgico: Gran parte de las escuelas de la muestra
mostraban lideres fuertes y empoderados, que orientaban en el trabajo de sus

escuelas con gran eficacia en labores técnico pedagdgica.

- Control del drea curricular: Este mecanismo se desarrollaba principalmente
mediante la revision de planificaciones y evaluaciones, previamente

estructuradas y estandarizadas.

Estos cuatro rasgos se pudieron visualizar como centrales en gran parte de las

escuelas: a pesar de que tenian despliegues distintos, habia similitudes evidentes.

En el andlisis de profundizacion, la institucionalizacion de la Gestion Curricular se
puedo apreciar claramente en los dos establecimientos, y en las 5 dimensiones
examinadas. Las dos escuelas del estudio de caso han desarrollado
sistematizacién de practicas y han logrado consensuar procesos, sin embargo el
tiempo juega un rol perjudicial, ya que no permite abordar las acciones

programadas con el espacio necesario, a pesar de la alta valoracion que tienen.

La dimension de la Gestidn Curricular con mayor institucionalizacidon es la

planificacién didactica curricular. Esta se ha concretado a fravés de detallados y
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rigurosos procesos de planificacion, siendo una prdctica muy apreciada por
docentes y directivos. Esta ademds les permite sistematizar la instruccion, ya que
otorga una estructura de clases clara y da la posibilidad de alinear los procesos
de ensenanza-aprendizaje. Una de las escuelas recibe apoyo de una ATE en este

Admbito.

La accién docente también es un drea de fuerte institucionalizacion. Desde la
direccion de las escuelas han visto la importancia de formalizar el trabajo
colaborativo docente, por lo que han otorgado mayor cantidad de horas
disponibles, y también han incentivado el trabajo paralelo entre docentes de un
mismo nivel. La observacion de aula es una prdctica valorada, sin embargo, con
niveles de ejecucidn menor debido al tiempo, se enfoca principalmente en

docentes nuevos o con dificultades.

El caso del Modelo pedagdgico oficial, no se visualiza con fuerza, se implementan
algunos programas en una de las escuelas, pero adn no es algo sistematico, y
mdas bien prima la autonomia del ejercicio docente en lo relacionado a la

diddctica.

Por su parte, la evaluacidén curricular tiene lineamientos palpables, que se
evidencian en las evaluaciones de logro de aprendizajes o evaluaciones
curriculares, que cuentan con procesos definidos y beneficios compartidos por los
actores. En cuanto a la revision de los instrumentos de evaluacién, al igual que lo
sucedido con la planificacion, por faltar tiempo no se logra una examinaciéon
exhaustiva y total. En ambas escuelas, se hacen mayores correcciones a las
evaluaciones que a la planificacion, y los docentes piden voluntariamente apoyo

y orientaciones a UTP.

Por Ultimo, la dimension de énfasis curricular, se encuentra con elementos en
niveles dispares que no han logrado una sistematizacion completa. Esto sucede

claramente con el foco curricular declarado y propio que no existe, ya que solo
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se tfrabaja con el programa ministerial, pero en cambio, la preparacion a pruebas

estandarizadas es altisima, y se implementa de manera sélida e intensa.

Se puede establecer que la institucionalizacién del drea de la Gestidn Curricular le
permite a la escuela llevar a cabo su proceso de mejoramiento, y es una medida
que se desprende del intento de profesionalizar, sistematizar y formalizar acciones
propias de la escuela, como lo son la planificacion, la evaluacion y el trabajo
colaborativo, por ejemplo. Se advierte que la institucionalizacion les permite
organizar de mejor manera su quehacer y dar efectividad a los procesos de
ensenanza, por lo que se levanta como una temdtica interesante de investigar y
asi orientar a las escuelas que estan en vias de mejoramiento, y quieran apoyarse

en experiencias exitosas.

A pesar de este grado de instifucionalizacion de la Gestion Curricular que
muestran los dos establecimientos analizados, estdn presentes en el camino
algunos desafios para alcanzar un mayor nivel y posiblemente a la larga

garantizar la sustentabilidad de los procesos de mejoramiento.

Como primer reto estd contar con un sistema de evaluaciéon y perfeccionamiento
de las prdcticas que sea continuo vy sistemdtico, que les permita ir progresando a

través del autoandilisis para mejorar su quehacer pedagdgico curricular.

En segundo lugar, disponer de protocolos y formatos establecidos para ciertas
acciones estd pendiente. No existe formalizacion de muchas de las prdcticas y
estas quedan sujetas al actuar individual. La existencia de estos documentos
permitiria estandarizar algunos procedimientos y ordenarlos, no es burocratizar lo
procesos sino organizarlos para que se desarrollen de forma correcta y todos

sepan los caminos a tomar, optimizando tiempos y recursos.

En tercer término, es necesario optimizar el tiempo para ejecutar de mejor

manera la revision de planificaciones y evaluaciones, y la observacion de aula.
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Actualmente sélo hay una muestra de docentes que se revisan y acompana, que
son profesores nuevos y los que manifiestan dificultades, por lo que seria
interesante apoyar a todos los docentes en algin momento del ano, es decrr,
cubrir el 100%. La retroalimentaciéon de la UTP tanto de los instrumentos curriculares
como de las visitas que se realicen a aula, es muy valiosa, ya que siempre hay
algo que se pueda mejorar, o informacién relevante a levantar que sirva para
compartir al colectivo en consejos técnicos, por lo que es relevante concretar
estas practicas con una cobertura total. Esta meta se puede cubrir aumentando

el personal de UTP u otorgando mds horas de las que actualmente cuentan.

Otro dmbito que requiere de recursos extras de forma imperiosa, son las horas de
trabajo no-lectivo docente, las cuales no son suficientes en ambos
establecimientos, ya sea para trabajo colaborativo, como lo es para la creaciéon
de material, guias, planificaciones, evaluaciones, etc. Se considera que el tfrabajo
colaborativo es una de las principales herramientas para mejorar el aprendizaje
de todos los estudiantes (MINEDC, 2012 b).

Por Ultimo, se observa que existe una visibn compartida de brindar apoyo a los
estudiantes que presenten dificultades y se han ejecutado diversos estrategias
para cumplir con esta mision, no obstante, son principalmente medidas
remediales y no de Diversificacion de la ensenanza, como hoy lo impulsa el
MINEDUC con sus politicas de Inclusion. Esta Ultima manera de entender las NEE,
permite hacer un trabagjo de anticipacién, abarcando la universalidad de
estudiantes, y no sélo un espectro ya diagnosticado, mejorando la calidad de

aprendizaje para todos.

Como complemento, es también importante hacer mencién al empleo de
asesorias ATE (solo una de las dos escuelas que se profundizd ha utilizado estos
servicios) ya que para asegurar la sustentabilidad de las prdacticas que se
incorporen, la implementacién de la asesoria debe otorgarle las herramientas

suficientes a la escuela, para que a su posterior salida las prdcticas instalas no se
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desvanezcan. Es por esto que las escuelas deben ser estrictas y rigurosas en la
contrataciéon de ATE, la oferta es grande, por lo cual deben tomar las medidas
necesarias para escoger correctamente, solicitando la opinion de toda la

comunidad y buscando la opcion mds apropiada a su contexto.

Para cerrar, se presentan reflexiones finales en torno al estudio. Tras los dos andilisis
realizados se puede concluir que el drea Curricular es clave y permite a las
escuelas mejorar la calidad de aprendizaje de los estudiantes, pero que a su vez,
también tras una gestion sesgada e imprudente puede mermar la integralidad de
la educacién impartida y la autonomia y profesionalidad docente. Una escuela
que en su Gestion Curricular sélo ponga el foco en lo académico, puede llegar a
entregar una educacién pobre y mecanizada, que no permita el desarrollo
infegral del sujeto. Por su parte, la excesiva preparacion de pruebas
estandarizadas, puede resultar en una educacion fabril, que sélo busca logros
académicos especificos y no la formacidn de un ciudadano que pueda
desenvolverse en la vida. Es sustancial acotar que a pesar que el sistema
educativo nacional induzca a las escuelas a estas prdcticas a través de la
enorme importancia que le otorga al SIMCE, se debe buscar un equilibrio, en
donde se llegue a obtener buenos resultados, pero no al precio de perder |la

integralidad de la educacién o la equidad en la oportunidad de aprendizajes.

La desprofesionalizacion docente también es un riego a correr bajo una Gestion
Curricular demasiado centralizada y opresiva, con alto control y supervision, que
puede llegar a generar un trabajo docente homogeneizado, reduciendo al
profesor a un técnico ejecutor, que no cuente con espacios al ejercicio de la
autonomia profesional (Hargreaves, 2005), y que perjudiquen la incidencia

positiva en los resultados de aprendizaje de sus estudiantes.

El andlisis de la institucionalizacion de la Gestion Curricular, permite orientar a
escuelas que actualmente se encuentren en procesos de mejoramiento,

entregando datos relevante de cémo escuelas exitosas han cimentado sus
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caminos, conociendo sus estrategias y procedimientos adoptados. Esta
informaciéon es especialmente Util para escuelas que se encuentren en desarrollo
de sus PME SEP, ya que la Gestién Curricular es un drea obligatoria y clave, y
muchas de las prdacticas investigadas en este estudio, son las impulsadas por el
MINEDUC. Los resultados de esta investigacion contribuyen en la comprension de
las trayectorias de mejoramiento de escuelas nacionales, especificamente en el
drea de la Gestion Curricular, permitiendo identificar lineamientos de

sostenibilidad educativa reales y concretos.
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ANEXOS
Estudio “Trayectorias de Mejoramiento Escolar” / CIAE-UNICEF

ENTREVISTA GRUPAL A DOCENTES (1)

Enfocada en aspectos pedagdgico-curriculares del Primer Ciclo

Fecha
Hora de inicio :
Hora de cierre:

Esta entrevista estd pensada para ser realizada a profesores de aula (2 a 3), que
frabajen en la escuela actualmente en el primer ciclo (1° a 4°), en las asignaturas
de lenguagje y matemdticas; con un minimo de media jornada en el
establecimiento. Es aun mejor si ejercen alguna funcidon de coordinacion de sus
colegas (ej. coordinacion de ciclo o departamento) y llevan varios anhos en el

establecimiento.

Descripcion de los entrevistados

Nombre de la escuela

Nombre del profesor Antigledad Cargo

Protocolo de presentacion

Muy buenos (dias), mi nombre es (...). Muchas gracias por participar en este
estudio que tiene por objetivo conocer en profundidad la experiencia de algunas
escuelas que, de acuerdo a nuestro andlisis, han estado mejorando sus resultados
durante la Ultima década. gPodrian decirme sus nombres, sus cargos, su trabajo

actual y desde cuando estdn en este establecimiento?
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El objetivo de esta enfrevista es conocer su opinidon sobre diferentes aspectos de
la escuela. Como esta entrevista es parte de un estudio nuestra conversacion serd
grabada para facilitar el posterior andlisis de los investigadores, en todo caso

nada de lo dicho serd luego individualizado.

Entrevista

Estructura y planificacion institucional

sPodriac contarme un poco sobre cdoémo estd organizada la escuelq,
especialmente el trabajo docente?

sTiene la escuela formas de planificacion institucional, cémo funcionan? gQuién
estd a cargo, quiénes participan?

A su juicio, gcudl es la mdaxima prioridad para la gestion de la escuela

actualmente?

Liderazgo, Practicas de liderazgo

Pensando en los directivos de la escuela (no sélo el director, también el jefe de
UTP), 5Como se relacionan con el trabajo de los profesores? (pedir ejemplos
concretos)

sHay alguna forma de monitoreo del trabajo docente? (pedir explicar como

funcionaq)

Si se ve que un profesor estd teniendo mds dificultades en el aula squé hacen los

directivos?

sPromueven (facilitan) los directivos el apoyo entre colegas, el
perfeccionamiento de los profesorese 3Como en concreto?

(Si ha aparecido un aspecto muy notable de la escuela, es deseable preguntar
luego explicitamente acerca de él, su origen, su evolucidn y desde cuando tienen
conocimiento: gEsto siempre ha sido asi, o es solo en los Ultimos anos2zComo se

hacia anteriormente?)
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Condiciones para el trabajo en el aula y Gestion de los recursos materiales

Pasando ahora al trabajo pedagdgico, sCémo son las condiciones para el

frabagjo de aula, de ensenanzg, en términos de espacio, cantidad de alumnos,

equipamiento, recursos pedagdgicos?e

Si un profesor quiere usar los recursos diddacticos (ver lista) squé tan facil es
hacerlo?
Cuando se ve que faltan recursos, shay posibilidad de conseguir, comprar, buscar

apoyo fuera de la escuela?

(Si ha aparecido un aspecto muy notable de la escuela, es deseable preguntar
luego explicitamente acerca de él, su origen, su evolucion y desde cuando tienen
conocimiento: zEsto siempre ha sido asi, o es solo en los Ultimos anosg ;Como se

hacia anteriormente?)

Gestion del curriculum
Ahora quisiera conocer con bastante detalle cémo es el trabajo técnico-
pedagdgico en la escuela.

sExisten instancias, procedimientos de planificacion de las clases2 sCoémo

funcionan en concreto? (quien planifica, hay un método comun, se coordinan los

docentes, hay alguna forma de supervisidn-revisibn de este trabagjo, con qué

detdlle se planifica las clases)

sExisten algunos énfasis propios de la escuela en el curriculo?
sElaboran materiales propios para la ensenanza? (pedir detalles sobre
procedimientos)

sHay alguna forma de supervisibn-monitoreo de la implementacién curricular en

el aula2 5Cdmo se usa esta informacidn para apoyar el trabajo docente? sExisten

instancias de retroalimentaciéon? 3Cémo se desarrollane 3Como creen ustedes

que se podrian mejorar? (solicitar pautas de observacion de aula en caso de

existir).
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sComo es la politica de evaluacion de alumnos de la escuela? 3Quién elabora
las pruebas, hay revision de este trabajo o es totalmente auténomo de cada
profesore

5Se considera la diversidad de capacidades o de rendimiento de los alumnos en

la_planificacion, cdmo? sHay algun fratamiento especial para algin tipo de

alumnos? (ej. con necesidades educativas especiales, o con bagjos logros, o de la

subvencidn preferencial)

Gestion pedagégica
Pensando ahora en concreto en cémo se organiza el trabajo de ensenanza de
los profesores en la escuela, 3como se asigna el fiempo de los profesores a las

diferentes tareas: asignaturas, horarios, jornada escolare 3Como se decide qué

profesor toma qué curso?

sHay alguna forma de coordinacidon entre los profesores que ensenan en

diferentes ciclos —preescolar, bdsica 1°-4°, bdsica 5°-8°, mediae o en la

articulacién de la ensenanza o del curriculume 5sCdmo funciona?

Y los alumnos, 3cémo se asignan a los diferentes cursose zHay algun fipo de
agrupamiento especial de algun fipo de alumnos —ej. NEE, repitentes, SEP?

sHay alguna forma para identificar y trabajar luego especialmente con alumnos

rezagados (avanzados): cdmo en concreto, quiénes frabajan, hay coordinaciéon

docente sobre esto, evaluacion diferenciada, materiales especializadose 3Hay
profesionales de apoyo especializados para este tipo de trabajo, cdmo funciona
esto?

sHay alguna forma de trabajo colectivo de los profesores que esté directamente

referida a las clases: gue se andlicen las clases, discutan problemas de las clases,

formas de capacitacidon entre docentes referidas a las clases mismas, alguna

forma de tutorias, evaluacién entre pares? (Detalles: desde condiciones prdcticas

para este trabajo —tiempo, espacio, participacion- hasta métodos de tfrabajo,
temas, en concreto qué se hace). 3Como evaluan este tipo frabajo? 3Qué les

parece? sLes ha ayudado a mejorar su trabajo?
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(Si ha aparecido un aspecto muy notable de la escuela, es deseable preguntar
luego explicitamente acerca de él, su origen, su evolucion y desde cuando tienen
conocimiento: gEsto siempre ha sido asi, o es solo en los Ultimos anos2zComo se

hacia anteriormente?)

Cultura de la escuela
Y pensando ahora en la escuela en términos mds generales, 3cdémo es Ia

comunicacion entre los profesorese 3Y entre los profesores vy los directivos? 3Es

facil hacer criticas o proponer cambios en esta escuela o en general se evita ese
tipo de conversaciones?¢ (Ejemplos)

sEs muy exigente para los profesores trabajar en esta escuela? sHay algun tipo de

reconocimiento para cuando un profesor obtiene algun logro? Y cuando no le
va muy bien, hay sanciones? gHay algun tipo de apoyo extra en ese caso?

Y para los alumnos, 3es un ambiente exigente o normal o no se exige demasiado?

sComo encuentran que funciona la escuela en términos del cumplimiento de

horarios, las planificaciones, la asistencia? gDirian que es un ambiente estricto o

mdas bien relajado? 3Por qué? sCudl es su opinidn respecto de los logros de la

escuela?

Caracteristicas personales y profesionales de los docentes

Pensando en general en las labores que tiene que hacer en la escuela, 3después
de su formacién inicial -cudl cree usted que ha sido una fuente importante de
aprendizaje para usted —su propia experiencia, los colegas, alguna capacitacion,
asesoria recibida, intercambios con profesores de otras escuelase sEn qué sentido
lo fue?

Y para ir terminando, una pregunta un poco mds personal: 3como encuentra que
ha sido su experiencia de profesor? 3Cudles han sido sus mayores satisfacciones?
2y SuUs mayores complicaciones?

Pensando en su cdarrera scomo cree gue ha sido la experiencia de trabajar en

esta escuela?

116



Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Educacion

F E ., ~Gtaldn S .

2y qué ha pensado para el futuro? sEn qué se imagina en los proximos anos? gle

gustaria continuar en esta escuelg, en la misma labor actuale

Para terminar, quisiera alguien agregar algo a lo conversado....
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Estudio “Trayectorias de Mejoramiento Escolar” / CIAE-UNICEF

ENTREVISTA AL JEFE DE UTP (1)

Primera entrevista: enfocada a obtener una imagen general de la escuela

Fecha
Hora de inicio
Hora de cierre

Esta enfrevista es individual y es muy importante realizaria al inicio del trrabajo en
terreno. Estd pensada para durar 1,5 horas. Se trata de una conversacion que
permita armarse una vision clara sobre las caracteristicas y funcionamiento de la

escuela, en particular de la gestion curricular y pedagodgica.

Descripcion del entrevistado.

Nombre
Edad aproximada
AntigUedad en el cargo

Escuela

Protocolo de presentacion

Muy buenos (dias), mi nombre es (...). Muchas gracias por participar en este
estudio que fiene por objetivo conocer en profundidad la experiencia de algunas
escuelas que, de acuerdo a nuestro andlisis, han estado mejorando sus resultados
durante la Ultima década. gPodria decirme su nombre, su cargo, su trabajo
actual y desde cuando estd en este establecimiento?

El objetivo de esta entrevista es conocer su opinidn sobre diferentes aspectos de
la escuela. Como esta entrevista es parte de un estudio nuestra conversacion serd

grabada para facilitar el posterior andlisis de los investigadores.

Entrevista

Cultura de la Escuela
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2Cudl diria que es el sello de este establecimiento, lo que la distingue del resto?

sCudles es la mision/objetivos de la escuela? 3En que se expresa esto? y sCOmo
es vista esta escuela en la comuna, entre las demds escuelas, por las familiase
sHa cambiado este sello o cultura de la escuela en los Ultimos anos, en la Ultima
década?

sUd. diria que este proyecto y los objetivos de la escuela son compartidos por los
profesores, estdn comprometidos con ellos? 3En términos concretos en qué se
observa estoe 3Ha cambiado el compromiso de los actores de la escuela con el
proyecto en los Ultimos anos, en la Ultima década?

2Como diria que es la comunicacion entre los directivos y los docentes?2, y sentre
los docentes? 3Como diria que es la colaboracion y la confianza entre los
docentes? 3Se acercan los docentes a usted o a ofros directivos cuando tiene un
problema, o necesitan ayuda?

sEs exigente para los docentes trabajar en esta escuela? y para 10s alumnos es

muy exigente?, 3Cudles son sus expectativas respecto al desempeno de los

docentes de la escuela y a los estudiantes?e

5Cudles son las principales prioridades de la escuela actualmente2 De qué

manera se ven reflejados estas en la escuela?

Liderazgo, Prdacticas de liderazgo

sEn qué consiste su trabajo como Jefe UTP2 3Como es una semana tipica de
usted? 3Cudles son sus principales tareas/preocupaciones? (pedir ejemplos
concretos) sa cudles de ellas les dedica mayor tiempo?2 3Estos focos/énfasis de

su rol ha cambiado en los Ultimos anos, o siempre ha sido igual?2, por qué?

Gestion del Curriculum

sEn la escuela, existe un método de planificacién de clases comun o cada

profesor tiene su propio método y formato? sEstas planificaciones son solicitadas

o revisadas por usted o algun ofro directivo o coordinador?
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sLa escuela sigue el Plan oficial del Ministerio o tiene un Plan propio? Si sigue plan
propio,3 que define lo propio de este Planz..... Si no, shay algunos énfasis propios

de la escuela en el curriculum?@

sLa escuela fiene algun sistema de monitoreo  y/o evaluacién de la

implementacion curricular? Si lo tiene, preguntar por: 3desde cudndo?, 3como se

instaloe, zqué dificultades ha habido para su implementaciéong, squé cambios
implicé para la organizacién del trabajo en la escuela?, 3qué se hace con los
resultados obtenidos con este monitoreo? 3Cree usted que la existencia de este
sistema de monitoreo de la implementacién curricular ha contribuido a mejorar
los resultados de los alumnos, y las capacidades de los profesores? spor qué?

sLa escuela tiene una politica sobre evaluacion de los alumnos? Cada profesor

realiza sus propias evaluaciones o tienen algun sistema de construccidén conjunta
de instrumentos (pruebas), o de revision de estos?

Todo esto Ultimo sobre lo gue hemos estado conversando ssiempre ha

funcionado mds o menos igual en la escuela, o ha cambiado en los Ultimos anos,

durante la Ultima década? sCOmo, por qué?

Gestion pedagdgica
Pensando ahora sobre la manera en que se organiza el trabajo de los profesores

para la ensenanza, 3Cémo y qué criterios se utilizan para la asignacién de los

docentes a cada curso? 3CoOmo se asigna el tiempo de los docentes a las

diferentes tareas: asignaturas, horarios, jornada sQuién la realiza?

sHay alguna forma de articulacién entre los distintos ciclos (prebasica, 1° ciclo, 2°

ciclo, media)? o en la articulacién de la ensefanza o del curriculum?2 3Como ha

funcionado?

2Cémo se distribuyen a los alumnos en los diferentes cursose (indagar si existe

agrupamiento de alumnos de acuerdo a algin criterio (ej: desempeno
académico, repitentes, etc.)2 Por qué?

sHan desarrollado alguna estrategia para identificar y trabajar con la diversidad

de alumnos (rezagados/avanzados)? Si, cudles en concreto? 3Quiénes trabajan?

sDesde cudndo? 3Hay coordinacion docente sobre esto, evaluacion
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diferenciada, materiales especializadose jHay profesionales de apoyo
especializados para este tipo de tfrabajo como han funcionado?

sExiste en la escuela un proyecto de integracion para estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE)2 3Como evalla el frabajo de la
escuela en esta drea? 3Por qué? gDesarrollan alguna estrategia especial con los
alumnos prioritarios (SEP)¢

sExisten instancias de trabagjo colectivo o espacios de reunion entre docentes?,

scudles son estas instancias? Cada cuanto fiempo se relunen?2 3Quiénes

participan? 3Qué hacen en esas instancias? (Indagar en: Comparten

planificaciones — evaluaciones, comparten material diddctico, discuten sobre
estrategias de ensenanza, analizan resultados de aprendizaje en detalle, modelan
clases, efc.) y qué hacen con esto 3definen estrategias?, sconsidera que son
Utilese

sEsto siempre ha sido mds o menos igual en la escuela, o ha cambiado en los

ultimos anos, la Ultima década?2 sCdmo se hacia anteriormente?

Pasando ahora a las condiciones para el frabajo de aula, de ensenanza 3Como
son la infraestructura y los recursos pedagdgicos en términos de espacio,
cantidad de alumnos, equipamiento, recursos pedagdgicos con que cuentan los
docentes?

sSon suficientes para las necesidades de la escuela y los estudiantese 3Cudl es el
nivel de uso que fienen? j3Existe un plan y/o protocolos para el uso de recursos y
espacios educativose sHa habido cambios o innovaciones en relaciéon a esto en

los Ultimos anose

Gestion de recursos humanos (docentes y no docentes)
sComo se determinan las necesidades de formacion de los docentes? 3Existe en

la escuela un plan de desarrollo profesional docente (capacitacién)e sEn qué

consisten estas estrategias en concreto (pedir ejemplos)?

sExisten procedimientos de evaluacion del desempeno docente propios de la

escuela? sDesde cudndo? 5Qué retroalimentacidn reciben los docentes respecto

a los resultados de la evaluacidén y su desempeno? zQuién la realiza? Los
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resulfados de la evaluacidon docente atienen asociados alguna consecuencia
positiva o negativa? (reconocimientos, sanciones, beneficios). 3Qué hace usted o
el equipo directivo frente a los docentes que son sistemdticamente mal

evaluados?

Convivencia

2Como describiria usted el clima organizacional y la convivencia en el
establecimiento? ;Como son las relaciones entre los actores?

2Y en particular como considera la disciplina de los alumnos? 3Usted cree que
esto ha afectando el aprendizaje de los estudiantes?e

sLa disciplina ha sido igual siempre o ha cambiado en los Ultimos anos, la Ultima

década?, zen qué sentido, por qué cree usted?

Actividades extracurriculares

sOfrece la escuela actividades extracurriculares a los alumnos? De qué fipo?
Cébmo funcionan? zCoOmo se decide qué actividades extracurriculares se
realizardn?

2Como encuentran que es la respuesta de los alumnos a estas actividades?

Para terminar, quisiera agregar algo a lo conversado....
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Estudio “Trayectorias de Mejoramiento Escolar” / CIAE-UNICEF

ENTREVISTA AL JEFE DE UTP (2)
Segunda entrevista: enfocada a las practicas pedagdgicas y el mejoramiento de

la escuela

Fecha
Hora de inicio
Hora de cierre

Esta entrevista es individual y es muy importante realizarla hacia el final del trabajo
en ferreno. Estd pensada para durar 1, 5 horas. El foco de la entrevista son las
practicas pedagdgicas de los docentes a partir de lo recogido en el terreno
(especialmente las observaciones de aula) y su vision sobre el proceso de cambio
de la escuela y sus factores; también aprovechar a resolver dudas o clarificar

temas relevantes surgidos en las entrevistas con otros actores.

Descripcion del entrevistado.

Nombre
Edad aproximada
Antfigledad en el cargo

Escuela

Protocolo de presentacion

Muy buenos (dias), muchas gracias por permitirnos entrevistarlo nuevamente. El
objetivo de esta entrevista es conversar sobre algunos tdépicos que no
conversamos la primera vez y sobre todo, clarificar y profundizar con usted varios
temas que han ido surgiendo, especialmente sobre las formas de ensenanza, y los

procesos de cambio y mejoramiento de la escuela.
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Entrevista
Practicas Pedagoégicas

3En su opinién, como es el nivel de conocimientos disciplinarios de los docentes?

(Indagar diferencias entre lenguaje/matematica; 1°y 2° ciclo, prebdsica) sEn que
se observa esto?¢
2Cudl es su opinidn respecto a las prdacticas pedagdgicas de los docentes de la

escuela? 3Cudles son las principales fortalezas y debilidades de las prdcticas

pedagdgicas de los docentes?  (Indagar a partir de lo recogido en las

observaciones de clases, y las dimensiones centrales de la matriz de andlisis:
estructuracion de las clases, el uso de recursos pedagodgicos, la gestion del
tiempo, el nivel de dificultad para los alumnos, las formas de evaluacion vy
retroalimentacion hacia los  alumnos) (Indagar  diferencias  entre
lenguaje/matematica; 1°y 2° ciclo, prebdsica)

sEsto ha sido igual siempre o ha cambiado en los Ultimos anos, la ultima década?,

sen gué sentido, por qué cree usted?

Clima de avla

En su opinion, 3Como es el ambiente en las salas de clases? sComo es la
disciplina al interior del aula? En general, 3Cudl es su opinidon sobre el manejo
grupal de los docentese (indagar diferencias 1° y 2° ciclo), sHay muchas
interrupciones?

2Cudn motivado ve Ud. a los alumnos al interior de la sala de clases? Cuanto
participan?, 3 usted diria, que en general les gusta estudiar? (indagar diferencias

1°y 2° ciclo)

Logros / cambio y mejoramiento (foco en lo pedagégico)
sCudiles diria usted que son los principales hitos en la evolucion de la escuela?

sEn particular en la Ultima década cuales son los cambios mas significativos en la

escuela? Comparando a la escuela como es ahora y como era antes (la
ensenanza sus profesores, alumnos, directivos, su modo de funcionamiento,)

spiensa que ha cambiado en aspectos importantes en los Ultimos anos2 s Cudles
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dirian _gue son los principales cambios en la gestion curricular v pedagdgica?

(pedir ejemplos concretos, pueden ser cambios positivos o negativos para el
entrevistado) (pedir que ponga estos cambios en la "cronologia" de la Ultima
década; evitar concentrarse solo en los cambios mds recientes)

A qué se debieron esos cambios? sPor qué creen que ocurrieron? (puede haber

muchas razones, internas o externas a la escuelq)
(Si en las entrevistas previas ha aparecido un aspecto muy notable de la escuela
en especial sobre la gestion curricular y pedagégica, o del trabajo con los
docentes es deseable preguntar luego explicitamente acerca de él, su origen, su
evolucion y desde cuando tienen conocimiento)
2Cudll es su juicio respecto a los resultados de aprendizaje de los estudiantes de

la escuela en los distintos subsectorese 3A qué factores atribuyen estos

mejoramientos en los resultados de aprendizaje?

... Y md&s alld de cémo les vaya a los alumnos en el SIMCE o en los ramos  scudl

cree gue son los principales logros de los alumnos2 Porgué piensa esto? en qué o

nota? (Ejemplos).3Cree que estos logros son importantes o piensa que todavia
falta mucho? 3En cuales aspectose Porqué?

sUsted cree que alguna politica, programa ministerial o alguna institucion externa
(ATE) de la Ultfima década ha influido significativamente positiva o
negativamente en la escuela. 3Cual, en que especificamente?

Si se mencionan, indagar en los dos mas significativos... sPodrian contarme un

poco mds en gué han consistido esos proyectos o programas de mejoramiento?

(objetivos, actividades, recursos, etc.) 3Quiénes participaron?e 3Qué cambios se
hicieron, desde cudndo? 3;Quiénes coordinaban o lideraban el proyecto o
programa de mejoramiento? ;Qué dificultades o desafios importantes hubo que
enfrentare

sy qué efectos creen ustedes que tuvo ese proyecto o programa en los procesos

de la escuelq, en los directivos, en los docentes2 5sCreen que influyo a los alumnos

de algun modo?sen qué sentido?sPodrian ustedes decir si hay algo en la escuela

de hoy que haya quedado de ese proyecto o programa de mejoramiento, o que

sea consecuencia de él?
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Pensando ahora en términos mdas generales, con todo lo que ustedes conocen de
la escuela, 3Dirian que actualmente se encuentra en un periodo de cambios
importantes o mdas bien de estabilidad? 3Y cdmo compara la situacién del primer
y segundo ciclo?

Por ultimo, pensando en el futuro, a juicio de usted, 3Cudles son los principales

desafios actuales de la escuela? 3Por qué creen que no se ha podido abordar o

lograr hasta el momento? (imagen de avances y pendientes) sy a su juicio, de
qué dependeria avanzar en ese sentido?

Para terminar, quisiera agregar algo a lo conversado....
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Estudio “Trayectorias de Mejoramiento Escolar” / CIAE-UNICEF.
PAUTA DE OBSERVACION DE CLASES

La presente pauta fiene por objetivo facilitar un registro del aula observada (la
clase NO debe ser grabada, sdlo se obtendrd el registro directo del observador) .
Estd pensada para ser usada en una sesion de clases, de cursos superiores (6°-8°),
idealmente en clases de Lenguagje, si no Ciencias (NO Matemdticas). Luego de la
clase debiera haber una breve entrevista a alumnos y docente observados.
Idealmente debiera observarse dos sesiones de clases de docentes diferentes.
a) Descripcién basica de la clase observada
Curso:
Asignatura:
Fecha:
Hora inicio / Hora término:
NUmero de alumnos presentes hombres / mujeres:
sCaracteristica especial de la clase/aula?
sCaracteristica especial de los alumnos?

sCaracteristica especial del docente?

sFue facil para profesor iniciar la clase? spor qué?

sHubo senales “de continuidad” con la clase anteriore

127



Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Educacion

F E ., ~Gtaldn S .

sHubo un cierre claro de la clase o termind abruptamente?, shubo anuncios “de

continuidad"?

b) Practicas pedagégicas y clima del aula

1. Nivel de estructuracion de la clase:

sQuedod claro el propdsito para los alumnose, zhabia relacion clara entre los
objetivos de la clase, los contenidos tratados y las actividades realizadas?, sla
clase se realizd con fluidez, continuidad, o hubo muchas interrupciones y

momentos “sueltos”e

2. Tipo y diversidad de actividades realizadas:
sQué actividades se realizaron?, zcudl fue el rol de los alumnos en ellas?, stodos

los alumnos se involucraron@

3. Uso de materiales y recursos para el aprendizaje:
sSe uso algun tipo de material en la clase, cudl, para quée, sfue claro para los
alumnos el propdsito de usar el material?, zse uso ofro espacio fuera de la sala de

clases?

4. Nivel de dificultad, desafio de la clase para los alumnos

sComo era el nivel de complejidad del lenguaje usado por el docente?, sla clase
parecid fdcil/dificil para los alumnosg, zel profesor clarificaba dudas, hacia
preguntas para chequear que los alumnos comprendierang, zapoyod

especialmente a algunos alumnos?, sel ritmo de la clase era muy rapido/lento?2

5. Formas de evaluacion y retroalimentaciéon a los alumnos

sHubo algun ftipo de evaluacion del trabajo de los alumnos, cudl?g, s;qué se
esperaba hicieran los alumnos -repetir, interpretar, elaborar algo, testse, squé hizo
el profesor frente a los errores?, gdio el profesor algun tipo de retroalimentaciéon a

los alumnos?
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6. Clima del aula: relacion profesor — alumnos
sComo es el frato dominante del docente hacia los alumnos —afectivo, distante,
autoritario?, shubo problemas de disciplina, como los abordd el docente?, shubo

falta de cooperacion de los alumnos, como lo abordo el docente?g

7. Clima del aula: comportamiento de los alumnos
sActitud dominante de los alumnos —pasiva, mofivada, desafiantee, zhay grupos
de alumnos que se desvinculan de la clase —conversan, celular, mp32, scomo es

el tfrato enfre companeros —amistoso, indiferente, conflictivoe
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Estudio “Trayectorias de Mejoramiento Escolar” / CIAE-UNICEF

ENTREVISTA GRUPAL A ALUMNOS POST-CLASE OBSERVADA

Entrevista enfocada a obtener su impresion de la clase observada, si es o no
representativa de sus clases, y estimular una conversacion sobre sus clases en

general, presentes y pasadas.

Esta entrevista estd pensada para ser realizada a un grupo pequeno de alumnos
(no mds de 5) de la clase observada, inmediatamente o lo mds pronto con
posterioridad a la clase. Deseablemente los alumnos debieran ser seleccionados
al azar por el observador. La enfrevista debiera ser breve (alrededor de 20-30

minutos). La entrevista debiera ser muy abierta, no rigida.

Curso:
Asignatura:

Fecha:

Descripcion de los entrevistados (género, alguna caracteristica especial en

general, en la clase).

Protocolo de presentacion

Hola, gracias por participar en esta entrevista. Bueno, el propdsito es simplemente
conocer su opinidn sobre la clase (que recién tuvieron), esto es parte de un
estudio, no es una evaluacioén ni de ustedes ni del profesor ni de la escuela; nada

de lo que digan serd individualizado.
Entrevista

2Qué les parecidé en general la clase? (sfacil-dificil, entretenida-aburrida, fue

especial por algo?), shubo algo que no entendieron?
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sLas clases de este profesor son siempre como la de hoy dia2, sen qué fue
diferente?¢

sSienten que aprendieron algo nuevo hoy dia, o era mds bien repaso?

2Y en general en esta escuela todos los profesores ensenan mds 0 menos como
en esta clase o hay mucha diferencia entre ellos?, zen qué sentido?

2Y ustedes son siempre tan (ordenados/desordenados) como hoy diag, 3y en las
otras clases?

Y pensando en sus cursos anteriores, desde que estdn en esta escuela, slas clases

siempre han sido (segun las hayan caracterizado) o ustedes sienten que han ido

cambiando?, sen qué sentido?
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Estudio “Trayectorias de Mejoramiento Escolar” / CIAE-UNICEF

ENTREVISTA AL DOCENTE POST-CLASE OBSERVADA

Entrevista enfocada a obtener su evaluacion de la clase observada, comprender

su proposito y la preparacion previa.

Esta entrevista estd pensada para ser realizada al docente de la clase observada,
inmediatamente o lo mds pronto con posterioridad a la clase. La entrevista
debiera ser breve (alrededor de 20-30 minutos). La entrevista debiera ser muy

abierta, no rigida.

Curso:
Asignatura:

Fecha:

Protocolo de presentacion

Hola, gracias por participar en esta entrevista y gracias nuevamente por dejarme
observar su clase. Bueno, el propdsito es simplemente conocer su opinidn y saber
algo mds de la clase (que recién hizo); como usted sabe, esto es parte de un
estudio, no es una evaluaciéon ni de usted ni de los alumnos ni de la escuela. La

clase ni la entrevista serdn nunca individualizadas.

Entrevista

sDesde cudndo ensena en esta escuela?, gsiempre hace clases de (asignatura),
en este grado, en este ciclo?

sDesde cudndo le hace clases a este curso?2, 3coémo encuentra a los alumnos de
este curso —-motivacion, rendimiento?, 3ha tenido problemas importantes de
disciplina con ellos?

Pensando en la clase de recién, sCudndo la prepard?, scudnto tiempo demord

en prepararla?, srecibié algun apoyo o colabord con alguien para prepararla?

132



Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Sociales
Departamento de Educacion

F E ., ~Gtaldn S .

sEn general, quedod satisfecho con el desarrollo de la clase?, 3porqué?

sPudo readlizar todas las actividades que habia pensado?, zqué quedd
pendiente?

(Elegir una actividad particular que se haya realizado o preguntar por la clase en
general si no la hubo). 3Cudl era el objetivo de esta actividad, qué esperaba que
aprendieran los alumnos?, 3piensa que lo lograron?g, 3coémo lo sabe?

(Si usé algun material) sPor qué eligid frabajar con (este material)2, 3lo habia
usado antes?

(Si no uséd ningun material) gSiempre prefiere trabajar asi sin material adicional?,
shay situaciones en que usa material, de qué tipo, cudndo?

Pensando en la mayoria de los alumnos, gpiensa que esta clase fue dificil para
ellos2, sporqué?

sY como encuentra que es hacer clases en esta escuela? 3Siempre son tan

(tranquilas, interrumpidas, segun haya sido lo mds saliente) como la de hoy dia?
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